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Figura 3-128. ¢ Esté de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo? ..................... 3-78
Figura 3-129. DiStriDUCION POI GENEIO .......ceiiieeeiiiiee e e e s e e e et e e e e e e e e e e er s e e e e e e e eeereaaaanas 3-79
Figura 3-130. DistribucCiOn por rangO ELANI0 .........uuuiiiieeee e e e e e e e et e e e e e e eeareas 3-79
Figura 3-131. DistribuCiON POr OCUPACION ........coiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e 3-80
Figura 3-132. Distribucion por nivel de ingresos segun el sector encuestado .............cccceeeeeeeeeennnnne 3-80
Figura 3-133. ¢, Posee vehiculo particular en suhogar? .........ccooooeiiiiiiiiiiii e 3-81
Figura 3-134. Distribucion por MOtIVO G€ VIGJE ....uuuiiieeeiiiieiiiiee et e e e e 3-81
Figura 3-135. Motivo de Viaje SEQUN €] GENEIOD.........uuuiiiiiieiiiiiiiiie e a e e e e 3-82
Figura 3-136. Motivo de viaje segln el nivel de iINGIreSOS .......ccoiiiiiiiiiiiiiicie e 3-82
Figura 3-137. Tiempo medio de viaje segun el motivo del MiSmMOo .........cccceeeeiiiiiiiiiiiiin e, 3-83
Figura 3-138. Tiempo medio de espera segun la eStacCiOn .............ccceeeiiiiiiiiiiiiiieee e 3-83
Figura 3-139. Distribucion de los destinos de viaje i estacion Vista Alegre .........cccoevcvvieeeeeeeennnnns 3-84
Figura 3-140. Motivo por el cual utiliza el transporte publico individual tipo taxi .........c...coevvvvvvinnnnn. 3-85
Figura 3-141. Motivo por el cual utiliza el taxi segun el deseo del vigje............cccceevviiiiiiiiiiiienennnnns 3-85
Figura 3-142. Frecuencia con que utiliza el transporte publico individual tipo taxi..........cccccceeennnnee 3-86
Figura 3-143. Frecuencia en el uso del taxi segun el motivo del Vigj€ ...........cccovvviiiiiiiiiiceeiiiiiiiinnn. 3-86
Figura 3-144. Integracion con otros modos de tranSPOIte .......cceeeeeiiiiiiiiiiieeeeeee e 3-87
Figura 3-145. ¢ Estaria de acuerdo con el uso del taXimetro? ...........covuiiiiiiiiieiie e 3-87
Figura 3-146. Percepcion sobre la limpieza y el mantenimiento de los vehiculos..............cccevvveeen. 3-88
Figura 3-147. Percepcion sobre la seguridad en el manejo de los vehiculos ...........cccooooeeiiiiininnnnn.. 3-88
Figura 3-148. Percepcion sobre el estado de 10S VEhICUIOS ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 3-89
Figura 3-149. Percepcién sobre la ventilacion de 10S VEhICUIOS ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 3-89
Figura 3-150. Percepcion sobre la disponibilidad del servicio de taXi...........ceevvveviiiiieeieceeciveiiinnn. 3-90
Figura 3-151. ¢ Esté de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo? ..................... 3-90
Figura 3-152. DiStriDUCION POI QENEIO .......eiiiiiiiiiiiiii ettt e e et a e e e e e 3-91
Figura 3-153. Distribucion por rango €1ario ...........ceviiiiiiie e 3-91
Figura 3-154. DistribuCion por OCUPACION ...........cciiiiiiiieieee e 3-92
Figura 3-155. Distribucion por nivel de ingresos segun el sector encuestado .............ccccveeeeeeeeennnnne 3-92
Figura 3-156. ¢ Posee vehiculo particular en suhogar? .........cooovvvviiiiiiiiiieeeeeeeee 3-93
Figura 3-157. Distribucion por Motivo d€ VIJE ........cceeveiiiiieiiieieeeeeee et 3-93

Pégina viii

BI

‘ Cal y Mayor y Asociados GROUE Soluciones con calidad y valor.




e BID A leu‘ ) Entregable 5. Informe final

mowgene  HREL T _ Fasell
Diagnostico

Figura 3-158. Motivo de Vviaje SEgUN €] GENEIO.......coii i i it e e e 3-94
Figura 3-159. Motivo de viaje segln el nivel de iINQIreSOS .......ccoiiieiiiiieiiiicie e 3-94
Figura 3-160. Tiempo medio de viaje segun el motivo del MISMO ..........ccccviiiiiiiieiiiiiieeee e 3-95
Figura 3-161. Tiempo medio de espera segun la €Stacion .............ccoeuvviiiiiiieeeeiiieiieee e, 3-95
Figura 3-162. Distribucion de los destinos de viaje i estacidon Xtra de Arraijan..............ccccceevvvvnnnnn. 3-96
Figura 3-163. Motivo por el cual utiliza el transporte publico individual tipo taxi ............ccccceeeeeennnne 3-97
Figura 3-164. Motivo por el cual utiliza el taxi segun el deseo del vigje............ccccoeviiiiiiiiiiiiieennnnne 3-97
Figura 3-165. Frecuencia con que utiliza el transporte publico individual tipo taXi...........cccceevvvvnnnn. 3-98
Figura 3-166. Frecuencia en el uso del taxi segun el motivo del Vigj€ ...........cccovvviiiiiiiniieeeiiiiiiinn. 3-98
Figura 3-167. Integracion con otros modos de tranSPOIte ...........uveeiiieeiiiiiiiiiiiiee e e 3-99
Figura 3-168. Modo de integracién segun el sector de la encuesta.........ccccoeeevvvviiiiiiiiiieceecceviniinnn. 3-99
Figura 3-169. ¢ Estaria de acuerdo con el uso del taximetro? ...........cccoeeeeiiieiiiiiiiiiie e, 3-100
Figura 3-170. Percepcién sobre la limpieza y el mantenimiento de los vehiculos......................... 3-100
Figura 3-171. Percepcién sobre la seguridad en el manejo de los vehiculos .............ccccceeeeennnns 3-101
Figura 3-172. Percepcion sobre el estado de 1os vehiculos ..............cvieeiiiiiiiiiiii e, 3-101
Figura 3-173. Percepcién sobre la ventilacion de 10S VEhiCUlOS ............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiieees 3-102
Figura 3-174. Percepcién sobre la disponibilidad del servicio de taXi.........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiinennnns 3-102
Figura 3-175. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo? ................... 3-103
Figura 3-176. DiStriDUCION POI GENEIO......ccoiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e earraaaaans 3-103
Figura 3-177. Distribucion por rango €Lario ............uuuiieiiieeiieiiiie e 3-104
Figura 3-178. DistribuCiOn POr OCUPACION ..........uuuiii e eeeieiieiie e e e e e e e e e et e e e e e e e earraans 3-104
Figura 3-179. Distribucién por nivel de ingresos segln el sector encuestado ..........c..cceeevvvvvivnnnnn. 3-105
Figura 3-180. ¢, Posee vehiculo particular en su hogar? .............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 3-105
Figura 3-181. Distribucion por MOtiVO A€ VIGJE .........ceueiiiiiiiiiiiiiiii e 3-106
Figura 3-182. Motivo de Vviaje SEQUN €] GENEIO......cciiii e e e 3-106
Figura 3-183. Motivo de viaje seguln el nivel de INQreS0S ...........uuiiiiieiiiiiiiiiiieeee e 3-107
Figura 3-184. Tiempo medio de viaje segun el motivo del MISMO ..........ccuvviiiiiiieiiiiiiiiiieicee e 3-107
Figura 3-185. Tiempo medio de espera segun la eStacion .............c.cuuvvveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 3-108
Figura 3-186. Motivo por el cual utiliza el transporte publico individual tipo taxi ............cccccvvvveeeee... 3-108
Figura 3-187. Motivo por el cual utiliza el taxi segun el deseo del Vigje............cceevviiiiiiiiiiiienennnnns 3-109
Figura 3-188. Frecuencia con que utiliza el transporte publico individual tipo taXi...........c.cccceeee..... 3-109
Figura 3-189. Frecuencia en el uso del taxi segun el motivo del viaje ............ccovvvvvviiiiiiiiiiiiinennnn. 3-110
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Figura 3-190. Integracion con otros modos de tranSPOMte ..........ccevvvveiiiiiiiiieeee e e 3-110
Figura 3-191. Modo de integracidén segln el sector de la encuesta.............ccoovvvvviiiieiieeeeeveeiiennnnnn. 3-111
Figura 3-192. Uso de algun tipo de app para solicitar el servicio de taxi ..........cccccovevviiieiieeeennnns 3-111
Figura 3-193. Percepcion sobre la limpieza y el mantenimiento de los vehiculos..............ccc......... 3-112
Figura 3-194. Percepcion sobre la seguridad en el manejo de los vehiculos ...............cccovvvvvvnnnnnn. 3-112
Figura 3-195. Percepcion sobre el estado de 10S VENICUIOS ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 3-113
Figura 3-196. Percepcion sobre la ventilacion de 10S VEhIiCUlOS .............ccuvviiiiiiiiiiiiiiieeee 3-113
Figura 3-197. Percepcion sobre la disponibilidad del servicio de taXi...........ccceevvvvviieeieeeeereeiiiinnnnn. 3-114
Figura 3-198. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo? ................... 3-114
Figura 3-199. DiStriDUCION POI GENEIO .......eiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e et e e e e e e e anes 3-115
Figura 3-200. DistribucCiOn por rangO ELANIO .........uiiiiieei i ee e e e e e e e e eaarras 3-115
Figura 3-201. DistribuCiOn POr OCUPACION ..........uuuiiiiieeee e s e e e e et e e e e e et e e e e e e e e earreans 3-116
Figura 3-202. Distribucion por nivel de ingresos seguln el sector encuestado .............cccceeeeeeennnnns 3-116
Figura 3-203. ¢ Posee vehiculo particular en su hogar? ............uueeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 3-117
Figura 3-204. Distribucion por MOtIVO A€ VIGJE .....ueiieeeiiiieiiiee et e e earr s 3-117
Figura 3-205. Motivo de viaje SEQUN €] GENEIO.........uuuiiiieiiiiiiiiiiie ettt 3-118
Figura 3-206. Motivo de viaje seguln el Nivel de INQIreSO0S ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 3-118
Figura 3-207. Tiempo medio de viaje segun el motivo del miSmMOo .........ccccooeeeiiiiiiiiiin e, 3-119
Figura 3-208. Tiempo medio de espera segun la eStacion ..............oouviiiiiiiieeeeiieiiicee e, 3-119
Figura 3-209. Motivo por el cual utiliza el transporte publico individual tipo taxi...........cccccceeeeennnns 3-120
Figura 3-210. Motivo por el cual utiliza el taxi segun el deseo del vigj€............oouvvieeeiieeiiiiiiiiinnnnn. 3-120
Figura 3-211. Frecuencia con que utiliza el transporte publico individual tipo taXi..............c.uvveeen. 3-121
Figura 3-212. Frecuencia en el uso del taxi segun el motivo del vigje ............ccceeviiiiiiiiiiiiiinennnnns 3-121
Figura 3-213. Integracion con otros Modos de tranSPOItE ............eeivieeiiiiiiiiiiiiiee e esiiiieee e e 3-122
Figura 3-214. Modo de integracién segln el sector de la encuesta.............cccovvvvviiiieieeeeeceeiiinnnnnn. 3-122
Figura 3-215. Percepcién sobre la limpieza y el mantenimiento de los vehiculos.......................... 3-123
Figura 3-216. Percepcién sobre la seguridad en el manejo de los vehiculos .............ccccceeeeennnns 3-124
Figura 3-217. Percepcion sobre el estado de 10s vehiculos ... 3-124
Figura 3-218. Percepcion sobre la ventilacion de 10s vehiculos ... 3-125
Figura 3-219. Percepcién sobre la disponibilidad del servicio de taxi.........cccccveeeeiiiiiiiiiiiiinennnns 3-125
Figura 3-220. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo? ................... 3-126
Figura 3-221. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil ............cccccvvvvviiiiiiiiin 3-127
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Figura 3-222. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil............................cl. 3-127
Figura 3-223. Ocupacién por estacion para un dia habil y un dia no habil ....................c.cccnnnnin. 3-128
Figura 3-224 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil .................ccccccis 3-129
Figura 3-225. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un
[0 1 T= W = o | RSP PPPRRPT 3-130
Figura 3-226. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un
Lo T T8 0T 1 = o 3-130
Figura 3-227. Oferta por estacidén para un dia habil y un dia no habil ..................ccccoo . 3-131
Figura 3-228. Demanda por estacién para un dia habil y un dia no habil............................l. 3-132
Figura 3-229. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil ................cccccceis 3-132
Figura 3-230 Ocupacién promedio sin vacios para un dia habil y no habil .........................ccoei. 3-134
Figura 3-231. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un
[0 T W = o1 OSSP PPPRRRR 3-134
Figura 3-232. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para un
Lo T T T 1 = o 3-135
Figura 3-233. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil. ............cccccoiiiiins 3-136
Figura 3-234. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil ................ccoos 3-136
Figura 3-235. Ocupacién por estacion para un dia habil y un dia no habil ......................cccnniin. 3-137
Figura 3-236 Ocupacién promedio sin vacios para un dia habil y no habil .........................cccee. 3-139
Figura 3-237. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un
[0 1 T= B = o | S PPPRRSR 3-139
Figura 3-238. Relaciéon de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un
Lo 1T T 0T 1 = o T 3-140
Figura 3-239. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil .............c.cccoiiin, 3-140
Figura 3-240. Demanda por estacién para un dia habil y un dia no habil............................col. 3-141
Figura 3-241. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil. ................cccccccs 3-142
Figura 3-242 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil .................ccccoeiis 3-144
Figura 3-243. Relaciéon de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estaciéon para un
[0 = U = o | OSSP PPEERR 3-144
Figura 3-244. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para un
0 T T T 1 = o 3-145
Figura 3-245. Oferta por estacion para un dia hdbil y un dia no habil ............cccccovviiiiii 3-145
Figura 3-246. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil. ...............cccoois 3-146
Figura 3-247. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil. ................ccccceeiis 3-147
Figura 3-248 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no h&bil..............ccccccevven. 3-148
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Figura 3-249. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un

[0 1 T= W = o | PP PPPRRR 3-149
Figura 3-250. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un

Lo 1T 0T 1 = o | N 3-149
Figura 3-251. Oferta por estacién para un dia habil y un dia no habil .................ccccooo . 3-150
Figura 3-252. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no hébil ................cccoois 3-151
Figura 3-253. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil .................cccccces 3-151
Figura 3-254 Ocupacién promedio sin vacios para un dia habil y no habil ........................cccce. 3-153
Figura 3-255. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un

[0 1T W = o1 OSSP PPPPEPRR 3-153
Figura 3-256. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un

Lo T T T 1 = o 3-154
Figura 3-257. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil. ............cccccoiiiin, 3-154
Figura 3-258. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no h&bil................cccos 3-155
Figura 3-259. Ocupacién por estacion para un dia habil y un dia no habil. .....................cccneni. 3-156
Figura 3-260 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil ................ccccces 3-158
Figura 3-261. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un

[0 1 T= W = o | USSP PPPRRR 3-158
Figura 3-262. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un

Lo T T 0T 1 = o 3-159
Figura 3-263. Oferta por estacién para un dia habil y un dia no habil. ...............ccccooooi . 3-159
Figura 3-264. Demanda por estacién para un dia habil y un dia no habil...........................ccil. 3-160
Figura 3-265. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil ................cccccccis 3-161
Figura 3-266 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil ................cccccceis 3-162
Figura 3-267 Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para un

[0 T W = o1 PSSO PPPPPPPRPP 3-163
Figura 3-268 Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para un

L0 T T T 1 = o 3-163
Figura 3-269 Identificacion del problema en Iglesia del Carmen .........ccccooveeeeiiiiiiiiiee e, 3-164
Figura 3-270 Registro fotografico en estacion Iglesia del Carmen ............ccceevveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeees 3-165
Figura 3-271 Identificacion del problema en Iglesia del Carmen ...........cccccvvvvvviiiiiiiiiiciieieeeeeee 3-166
Figura 3-272 Registro fotografico en estacion Via Argentina ............coevvvveveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 3-166
Figura 3-273 Identificacion del problema en Fernandez de Cordoba ..........ccccceeeeviiiiiiiiiiiieneeenns 3-167
Figura 3-274 Registro fotografico en estacion Fernandez de Cordoba............cccccevviiiiiiiiiiiieennnns 3-167
Figura 3-275 Identificacion del problema en San MiQuelito ..............oovvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 3-168
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Figura 3-276 Registro fotogréafico en estacidn San Miguelito .............cccceeeeii i, 3-169
Figura 3-277 Identificacién del problema en estacion de 5 de Mayo ...........ccccvvvvvviiienieeeeeveeiiiinnnnn. 3-170
Figura 3-278 Registro fotografico en estacion 5 de Mayo ............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieee e 3-171
Figura 3-279 Salidas y entradas de pasajeros en estaciones de Metro...........ccccccveeeeeeeeeveevvvnnnnnn. 3-172
Figura 3-280 EStacCiON 5 € MAYO ......uuiiiiiieiciieiiei et e e e et e e e e e e e e ar s 3-173
Figura 3-281 Variacion diaria del volumen por 15 minutos i 5 de Mayo .........cccccooviiiiiiiiiieeennnnns 3-173
Figura 3-282 Ocupacion de taxiS €N'5 A€ MAYO ........uuiiiiieiiiiiiiiiieie e e 3-175
Figura 3-283 Ocupaciéon promedio sin vaciosS T 5 de MayO ........ccccovvviiiiiiiiieeeeieccee e 3-175
Figura 3-284 Estacion Iglesia del CarmMen ...........cciiiiiiiiiiiiiee et e e e 3-176
Figura 3-285 Variacion diaria del volumen por 15 minutos i Iglesia del Carmen ............ccccceeenee 3-177
Figura 3-286 Ocupacién de taxis en Iglesia del Carmen .......cccoooooviiiiiiiiiii e, 3-179
Figura 3-287 Ocupacién promedio sin vacios 1 Iglesia del Carmen .............cccovvviiieeieeenvciiiiiinnnnn. 3-179
Figura 3-288 EStacion Via ArgENTING.........ccuieiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e s eeaaeeeaaaes 3-180
Figura 3-289 Variacion diaria del volumen por 15 minutos i Via Argentina.............ccccovveeeeeeennnns 3-181
Figura 3-290 Ocupacién de taxis en Via Argentina .............uueeiiieeeiiiiiiiiiie et 3-182
Figura 3-291 Ocupacion promedio sin vacios i Via Argentina ...........c.ooecueiiiiiiieeiiiiiiiiiiieeee e 3-183
Figura 3-292 EStacion San MIQUETILO..........euieeiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e 3-184
Figura 3-293 Variacion diaria del volumen por 15 minutos i San Miguelito...........cccoooeeeiiiiviiiinnnnn. 3-185
Figura 3-294 Volumen horario de taxi y % ocupacion de la capacidad i San Miguelito ................ 3-186
Figura 3-295 Ocupacion de taxis €n San MIQUEIITO ..........cooiiuuiiiiiiiiieiiiiiiiiiee e 3-187
Figura 3-296 Ocupacién promedio sin vacios I San Miguelito...........cccceeeiiieiiiiiiiiiee e, 3-187
Figura 3-297 Zonas para la tarifa del servicio de transporte publico selectivo.................ccoevvvvnnnnn. 3-200
Figura 3-298 Flujo grama de informacion para el estudio de gestion de estacionamientos........... 3-207
Figura 3-299 Control con estaciondmetros instalados por la Alcaldia de Panama ........................ 3-213
Figura 3-300 Areas con estudios de oferta y demanda de estacionamiento (nov. 2012)............... 3-215
Figura 3-301 Ejemplos del estacionamiento exclusivo para usuarios de locales comerciales....... 3-217
Figura 3-302 Ubicacion de nueva oferta de estacionamientos publicos fuera de via en el distrito de
PanN@MA ... 3-219
Figura 3-303 Zonas con potencial para implementar el estacionamiento pago en el AMP ........... 3-223
Figura 3-304 Area especifica estudiada en el Area Bancaria (octubre 2015) ..........c.cccceeveuvereaene. 3-226
Figura 3-305 Distribucion de encuestados por tipo de estacionamiento en Area Bancaria............ 3-227
Figura 3-306 Distribucion de encuestados por nivel de ingresos en Area Bancaria ...................... 3-228
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Figura 3-307 Distribucion de encuestados por tiempo para encontrar estacionamiento en Area

BaNCANA ..o 3-229
Figura 3-308 Distribucion de encuestados por frecuencia de visita en Area Bancaria................... 3-230
Figura 3-309 Condiciones del estacionamiento en retiro frontal..................cooovviiiiie e, 3-232
Figura 3-310 Condiciones del estacionamiento regulado con estaciondOmetro ..............cccceevvvvnnnnn. 3-232
Figura 3-311 Condiciones del estacionamiento exclusivo para USUAIIOS.............ccuvvveeeeeereeeeeeeeennn. 3-233
Figura 3-312 Condiciones del estacionamiento irregular en areas fuera de la calle ...................... 3-234
Figura 3-313 Condiciones del estacionamiento irregular en areas fuera de via ...............cccevvvnnnnn. 3-234
Figura 3-314 Variacion de la demanda de estacionamientos en via - Area Bancaria.................... 3-235

Figura 3-315 Oferta de estacionamientos fuera de via ubicados en edificios del Area Bancaria... 3-237

Figura 3-316 Oferta de estacionamientos fuera de via ubicados en lotes baldios del Area Bancaria.. 3-
238

Figura 3-317 Variacion de la demanda de estacionamientos fuera de via en el Area Bancaria..... 3-240
Figura 3-318 Ocupacion en periodo de maxima demanda - Area Bancaria (11:30-11:45 am) ...... 3-243
Figura 3-319 Area especifica estudiada en el Casco Antiguo (octubre 2015) ........c.cccvvvevvveernennnn. 3-245
Figura 3-320 Distribucion de encuestado por tipo de estacionamiento en Casco Antiguo............. 3-246
Figura 3-321 Distribucion de encuestados por nivel de ingresos en Casco Antiguo (B/. por mes) 3-247
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3. DIAGNOSTICO DE LA MOVILIDAD URBANA

En la fase | del PIMUS se desarrollé un diagndstico sobre las condiciones de movilidad urbana donde se
identifiguen las principales dificultades que vive la ciudad en este aspecto, y desde este, poder plantear
politicas, planes y programas que signifiquen una mejora de la movilidad en el AMP. En su orden se
trataron los siguientes temas:

Diagnéstico Institucional
Diagndstico urbano
Caracterizacion de la movilidad
Transporte publico

Transporte particular

Movilidad no motorizada
Diagndstico de vialidad y transito
Andlisis por sectores del AMP

=4 =4 =8 =8 -8 -8 -89

En el presente capitulo se hace un diagnéstico que busca complementar los programas desarrollados en
la fase | como se muestra a continuacion:

9 Transporte publico selectivo como complemento al diagnostico de Transporte Publico

1 Gestidn del estacionamiento como complemento al diagnostico de vialidad y transito

1 Distribucion urbana de mercancias y logistica de cargas como complemento al diagnostico de
Transporte particular

1 Movilidad no motorizada y accesibilidad universal en la oferta de transporte como complemento

al diagnostico de Movilidad no motorizada

Desarrollo orientado al transporte sostenible en las estaciones del transporte masivo

Control de la contaminacion ambiental

Promocion de la seguridad vial como complemento al diagnostico de vialidad y transito

= =2 =49

Mejoramiento de la gestidn del transito urbano y ciudad inteligente

Péagina 3-1

BI

‘ Cal y Mayor y Asociados GROUE Soluciones con calidad y valor.




\3 BID @ PI m“‘ Entregable 5. Informe final

Banco Interamarnicans Fas e I I
de Desarrollo M

METRQ Diagnadstico

3.1 DIAGNOSTICO DEL SERVICIO PUBLICO INDIVIDUAL DE TAXI EN EL
AMP

Con base en los estudios realizados se encontrd que en algunos casos la utilizacién del taxi se debe a
una cobertura deficiente del transporte publico, pero también los taxis en sus dos modalidades de
operacion actual; individual (legal) y colectivo (ilegal) son demandados por los usuarios porque prestan
un nivel de servicio diferente al que ofrece el transporte publico colectivo, al permitir al usuario
desplazarse sentado, en relativas condiciones de comodidad, seguridad, con altas frecuencias de
operacion y con un menor tiempo de viaje que el que le ofrece el transporte publico colectivo.

Para el desarrollo del presente capitulo, en primer lugar se realiza una descripcion de las caracteristicas
de oferta y demanda del sistema partiendo de la informacion recolectada en la encuesta a hogares
realizada para la fase | del PIMUS, posteriormente se identifican las diferentes caracteristicas que tienen
los usuarios del sistema.

3.1.1 Metodologia del diagnéstico

Para el andlisis del sistema de transporte publico individual tipo taxi, se realizaron trabajos de campo
tales como estudios de ocupacion visual, y encuestas de percepcion y caracterizacion de usuarios. En la
siguiente figura se muestra el flujo grama de la informacién para este estudio.

Figura 3-1 Flujo grama de informacion para el estudio de servicio publico individual - Taxi
Recopilaciény
andlisis de
informacion
Planeacion de | Procesamiento de
trabajos de Campo i Informacion

Seleccidon de zonas Captura

Visitas a campo

Pruebas piloto para
encuestas de
caracterizacion de Procesamiento
usuarios Encuestas

Procesamiento FOV

Ejecucién de
trabajos de Campo

Estudio de
Frecuenciay
Ocupacion Visual

Encuestas de.o,pinién Revision de Bogota
y caracterizacion de oo . .
usuarios de taxis Experiencia Ciudad de México
| Internacional BuenosAires
(Estudios de caso) Santiago de Chile

Fuente:Grupo Consultor, 2016.
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3.1.2 Caracteristicas de la flota

3.1.2.1 Flota autorizada

De acuerdo con la ATTT, existen 44,400 certificados de operacion para la Provincia de Panama, que
representan el 82% de los certificados expedidos a nivel nacional. De la cantidad registrada en la
provincia de Panama, aproximadamente un 34% corresponden a placas Rl que identifican a los
vehiculos que deben prestar servicio fuera de las zonas urbanas, aunque esta restriccion no se cumple
en la practica.

3.1.2.2 Tipologia de los vehiculos

La flota de taxis en el AMP esta conformada por casi todas las marcas y modelos de vehiculos que
ofrece el mercado local, los cuales son tipo sedan, pick-up doble cabina y hasta camionetas con
capacidad de cinco (5) pasajeros. Los taxis tienen que portar una placa de transporte publico en la parte
de atras del vehiculo, ademas de la placa Unica que esta al frente. En las puertas traseras del vehiculo
deben estar pintados los niUmeros y provincia que corresponden a la placa de transporte publico.

La ATTT en el afio 2006 establecié que a partir de octubre de 2007 todos los taxis a nivel nacional
tenian que tener el color amarillo taxi, y una cinta autoadhesiva en los costados con fondo reflectivo a
cuadros negros. Luego de tres prorrogas sucesivas para implementar la medida, el 1 de enero de 2010
se cumplié con la disposicion. A partir de marzo de 2013, la ATTT establecié que el color amarillo
solamente podra utilizarse en taxis y autobuses escolares.

3.1.2.3 Organizaciones autorizadas para prestar el servicio

Para la zona de trabajo que comprende los distritos de Panama y San Miguelito, existen 81
organizaciones segun los registros de la ATTT. Estos distritos son el limite de trabajo para los taxis de la
ciudad de Panama, lo que quiere decir que el taxi puede trabajar sin ninguna restricciéon en el centro y la
periferia de la ciudad de Panama y San Miguelito. Sin embargo existen unos servicios selectivos de
rutas internas (RI) los cuales tienen asociado una zona especifica para operar, y de la cual no puede
salir en blsqueda de pasajeros.

Se destaca que hay organizaciones exclusivas para la prestacion del servicio en zonas rurales como La
Cabima al norte del AMP o para el transporte de turistas. Aunque la mayor parte de las organizaciones
son sociedades anénimas, existen 4 operando como cooperativas. Casi la mitad de las organizaciones
tienen denominaciones de radio taxis o piqueras, por lo que se asocian a la prestacion del servicio desde
bases de taxis.

Para el servicio en el lado este del AMP, se encuentra la organizacion Cooperativa de Transporte Radio
taxi San Cristébal. Doce mil pesos

En el caso de la zona oeste del AMP, los registros de la ATTT indican que existen 17 organizaciones, de
las cuales 5 estan en Arraijan, 9 en La Chorrera y 3 en Capira.
3.1.2.4 Ubicacion de piqueras o zonas destinadas a la prestacion del servicio taxi

Aunque la ATTT tiene registrados 77 sitios en la ciudad de Panama donde operan bases para la salida
de taxis, denominados piqueras, se desconoce la cifra real ya que operan piqueras que no estan
regularizadas y/o que no cuentan con la infraestructura adecuada.
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En la siguiente figura se puede apreciar la distribucién de las piqueras destacdndose que la mayor

cantidad se localizan en la macro zona de Juan Diaz.

Sin embargo en la macro zona Centro, que es donde se concentra la mayor cantidad de actividad
comercial, los registros de ATTT ubican pocas piqueras de taxis.

En el resto del AMP, los taxis trabajan dentro del territorio de un distrito en los que se divide una
provincia, existiendo 5 organizaciones en el distrito de Arraijan, 9 en el distrito de La Chorrera, 3 en el

distrito de Capira 'y 2 en el distrito de Chepo.

Figura 3-2. Ubicaci 6n de piqueras de taxis en la ciudad de  Panama
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Grupo consultor, 2016

3.1.3 Caracteristicas de lademanda

El servicio de taxi, o de transporte selectivo, es otorgado por la ATTT para todo el territorio. En el afio
2010 se estimaba una flota de alrededor de 44.400 taxis, extremadamente alta comparada con
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estandares internacionales ya que habrian 25 taxis por cada 1000 habitantes mientras que en Bogota
son 6.7, Buenos Aires 3.4 y en Santiago de Chile es de 4.5, el tiempo promedio de viaje en taxi es de 32
minutos, lo que muestra que se utiliza principalmente en viajes cortos.

3.1.3.1 Caracterizacion de los viajes en EL AMP

Con el fin de entender el papel que juega el transporte publico individual it a x i 0, e zami¢nws d e
de los ciudadanos del area metropolitana de Panama, a continuacién se indican algunos resultados
obtenidos mediante los trabajos de campo efectuados para la fase | del PIMUS.

Particion modal del total de viajes

A continuacién se realiza el andlisis de particion modal del total de los viajes en el area metropolitana de
Panama (AMP).

Figura 3-3. Partici 6n modal del total de viajes diarios en el AMP

0.2%

0.9% /.

1.0%

0.2%

m Otros

B Taxi

B Privado
ETPC

B Pie

B Moto

= Bicicleta
= Metro

Carga

Grupo consultor, 2016 datos encuesta de hogares 2014

Se puede observar que el modo mas empleado es el transporte publico colectivo y el auto privado, con
un 37% y 35% del total de los viajes diarios. En tercer lugar esta el TPI tipo taxi con el 9.3%, el cual para
el afio 2006 captaba el 4.8% de los viajes de los residentes del APM*. Es importante mencionar que esta
distribucion incluye todos los viajes mayores a 10 minutos.

Este mismo andlisis de particion modal se realiza ahora por grupo econémico, como se muestra en la
siguiente grafica.

'Encuesta socioeconémica de Transporte Urbano, Banco Mundial 2006.
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Figura 3-4. Particion modal por grupo econémico  en el AMP
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Al evaluar esta distribucién para los grupo econémicos del lugar de residencia de los viajeros, se puede
ver que el viaje en transporte publico colectivo es el principal modo en el grupo econémico bajo,
mientras que el transporte privado lo es para los grupos alto y medio.

En el caso del TPI tipo taxi, se puede ver que su utilizaciébn es mas baja para los grupos econémicos
altos (6%), mientras que en los grupos medios y bajos alcanza una participacion del 9%, y 11% de los
viajes.

Particibn modal viajes en transporte individual

A continuacion se presenta la particibn modal de los viajes realizados en transporte individual, el cual
incluye el transporte privado, TPI, moto y bicicleta.

Figura 3-5. Partici n modal de viajes en transporte individual
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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Tal y como se observa en la figura anterior, para los desplazamientos de los ciudadanos en transporte
individual, el vehiculo privado es el mas usado, seguido del taxi con un porcentaje de participacién de
77% y 21% respectivamente.

Particion modal segun la edad en el AMP

Se muestra a continuacion el analisis de la particibn modal para cada grupo de edad. Este analisis se
realiza para hombres y mujeres independientemente.

Figura 3-6. Distribuci 6n porcentual - Partici 6n modal seg Un edad en hombres
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Figura 3-7. Distribuci 6n porcentual - Partici 6n modal seg un edad en mujeres
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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Este andlisis permite ver que el grupo que en mayor proporcion utiliza el transporte publico colectivo y
Metro son los hombres y mujeres entre 15 y 50 afios. En el caso del TPI tipo taxi, se puede ver que tiene
una baja utilizacién por parte de los jovenes menores de 20 afios. A partir de los 20 afios el TPI tiene
una participacion constante hasta los 60 afios, donde aumenta para los dos géneros, aunque es mas
acentuado para las mujeres. Para las mujeres de mas de 70 afios el TPI llega a ser el 27% de los viajes.

Participacion modal seguin proposito de viaje en Panama AMP

Se realiza un analisis de particion modal para cada propésito de viaje, el cual se presenta a
continuacion.

Figura 3-8. Distribuci 6n porcentual - Particion modal seg Un propésito de viaje
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Al analizar la particibn modal por proposito de viaje se observa que recibir atencion en salud es el
proposito en el que mas participacion tiene el TPl con un 30% de los viajes y el motivo de viaje
Acompraso el c u a |. Esto pquniaeexplcarde por ena cordotliglad extra que debe ofrecer
el servicio de TPl comparado con otros modos. Con respecto a los otros propésitos, el TPI tiene una
participacion entre 9% y 16%, a excepcién de estudiar, en el cual los viajes en TPl son muy bajos.

3.1.3.2 Caracterizacion de los viajes en TPI tipo taxi

En este conjunto se incluyen indicadores de los viajes en el AMP, cuyo modo principal es el TPI tipo taxi.

Distribucion de viajes en TPI i t apwriesirato

A continuacién se presentan los andlisis del numero de viajes en TPl por estrato y su distribucion
porcentual.
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Figura 3-9. NUumero de viajes diarios en TPI i t a por @strato
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Figura 3-10. Distribuci 6n de viajesen TPIA t a »dor grupo econ dmico
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Fuente: Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

De un total de 210.281 viajes como modo principal el TPI al dia, se puede observar que la mayor parte
de estos se realizan por personas del grupo econdmico bajo haciendo 126.976 viajes, los cuales
representan el 60% del total. Los grupos econdmicos medio y alto hacen alrededor 58.221 y 25.0840
viajes respectivamente.
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Distribucion de viajes en taxi por proposito de viaje

El analisis de la distribucion de viajes en TPl por propésito de viaje en cada uno de los grupos
econdmicos se muestra a continuacion.

Figura 3-11. Distribuci 6n de viajes en taxi por prop ésito de viaje
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Figura 3-12. Distribuci 6n de viajes en taxi por prop 6sito del viaje por nivel econ 6mico
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Fuente: Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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El propdsito de viaje mas comun para los viajes en taxi de todos los estratos es volver a casa. El
segundo propdsito que mas participacion tiene es trabajar, el cual es mayor para el grupo econémico
medio, teniendo un 28% de la participacién. Recibir atencién en salud e ir de compras, también tienen
una participacion considerable en el total de los viajes en TPI, y es especialmente alta en el grupo
econdmico bajo, con un 8% y 9% respectivamente de los viajes hechos en TPI.

Distribucion de viajes en taxi por ocupacion

Se realiz6 un analisis de la distribucién de viajes en TPl por ocupacién por grupo econdémico, cuya
gréfica se muestra a continuacion.

Figura 3-13. Distribuci 6n de viajes en taxi por estrato y ocupacion de los usuarios
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

La mayor parte de los viajes en taxi de todos los estratos son realizados por trabajadores, observando
una mayor participacién en el nivel econémico medio (48%). Los estudiantes hacen entre el 16% (Nivel
economico alto) y el 7% (Nivel econémico bajo) de estos viajes, y otras ocupaciones hacen entre el
52%(Nivel econdmico bajo) y el 39% de los viajes (Nivel econdémico alto).

Distribucién de viajes en taxi por género

Como se puede observar en el andlisis por género, para todos los grupos econémicos la mayor parte de
los viajes los hacen las mujeres.
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Figura 3-14. Porcentaje de viajes en taxi por estrato y por g énero
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Distribucion de viajes en taxi por edad

A continuacién se realiza un andlisis de la distribucién de viajes en TPl por edad para cada uno de
grupos econémicos, y por cada uno de los géneros de manera independiente.

Figura 3-15. Distribucién de viajes en taxi por edad y por grupo econémico - hombres
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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Figura 3-16. Distribuci 6n de viajes en taxi por edad y .por grupo econ émico - mujeres
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Fuente: Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Al analizar la distribucion de edades de los usuarios de TPl se puede determinar que en el total de los
viajes hechos por hombres, cerca del 51% los hacen personas menores de 40 afios y de los viajes
hechos por mujeres cerca del 48% lo hacen personas menores de 40 afios.

Tanto en el caso de hombres y mujeres en los grupos econdmicos alto y medio, mas de la mitad de los
viajes son realizados por personas menores de 40 afios, mientras que para el grupo econémico bajo la
mayoria de los viajes son hechos por personas mayores de 40 afos.

Tasa de viajes por hogar en taxi por estrato

Parte importante de la caracterizacion de los hogares del AMP, en términos de movilidad es conocer la
tasa de viajes promedio, es decir el nUmero promedio de viajes que hacen los hogares en un dia, como
se presenta a continuacion.

Figura 3-17. Tasa de viajes por hogares y grupo econ  0mico en TPI
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Fuente: Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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El andlisis muestra una tasa de viajes parecida entre los niveles econdmicos bajo y medio con valores
de 0,43 y 0,47 respectivamente de viajes al dia del total de hogares. Estos himeros son menores para el
grupo econdmico alto, el cual tiene una tasa de personas por hogar que viajaron de 0.29.

Tiempo de viaje por grupo econdmico para el servicio taxi en el AMP

Entre el 28% y 32% de los viajes en TPI se realizan en un tiempo de 10 a 20 minutos, mientras que
entre el 15% y 17% de los viajes toman entre 30 y 40 minutos. En el nivel econdmico alto cerca del 10%
de los viajes tienen una duracion entre 40 a 50 minutos, por otro lado el nivel econémico bajo el 4% de
los viajes tienen una duracion entre 40 a 50 minutos.

Figura 3-18. Distribuci 6n de tiempo de viajes en TPl por grup 0 econ émico (en minutos)
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Distribucion horaria de los viajes en TPI i t aer €l APM

A diferencia de la distribucion de viajes que se da en el transporte publico colectivo en el cual se pueden
ver los picos de la mafiana y de la tarde muy marcados, la distribucion de viajes en TPI es méas uniforme.
Entre las 5:00 y las 18:00 se observa un comportamiento oscilatorio, periodo en el que se hacen
aproximadamente 17.000 viajes por hora. Después de las 18:00 el nimero de viajes se reduce
notablemente.

A continuacion se muestra la distribucién horaria de los viajes hechos en TPl en el AMP. Este analisis se
realiz6 tanto para todas las etapas de los viajes como para cada uno de los propdsitos.
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Figura 3-19. Distribucién horaria de los viajes en TPI por hora
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Distribucion horaria de los viajes en TPI fi t acrni nibtivo trabajo en Panama

Ademas de analizar la distribucion del total de viajes en TPI a lo largo del dia, se analiza la distribucién
de los viajes de los principales propdsitos de viaje para el transporte puablico individual. Con respecto a
los viajes en TPI con motivo de ir al trabajo, se puede observar que hay un pico muy marcado hacia las
6:30 de la mafana.

Figura 3-20. Distribuci 6n horaria de los viajes de asuntos de trabajo en TPI (valores por hora)
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Fuente: Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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Distribucién horaria de los viajes en TPI ii t acrni mivtivo estudio en Panama

Con respecto a los viajes con motivo estudio se puede ver que estos tienen un pico muy marcado entre
las 5:00 y las 7:00 de la mafiana en cual se alcanzan a realizar mas de 3.000 viajes por hora. Se da otro
pequefio pico entre las 10:00 y las 12:00.

Figura 3-21. Distribuci 6n horaria de los viajes con motivo estudio en TPI (valores por hora)
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Distribucion horaria de los viajes en TPI fi t acrni mibtivo regreso a casa en el AMP

Los viajes de regreso a casa normalmente son desplazamientos al medio dia para ir a almorzar en los
hogares y en horas de la tarde formado la Ultima etapa de la cadena de viajes del dia de los panamenios.
Los picos mas marcados ocurren hacia las 12:00 con casi 14.000 viajes, y a las 17 horas con 12.000
viajes, a partir de la cual la demanda empieza su descenso.

Figura 3-22. Distribuci 6n horaria de los viajes con motivo regreso a casa en TPI (valores por hora)
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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3.1.3.3 Integracion de viajes en taxi con otros modos en Panama AMP

Una parte importante del andlisis de la movilidad es identificar como interactian los diferentes modos. A
continuacién se presenta un andlisis sobre los viajes que emplean mas de un modo de transporte
incluido el taxi.

Figura 3-23. Porcentaj e de integracion del taxi con los otros modos de transporte
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Se evidencia en la grafica que el taxi es un modo que usualmente resuelve la totalidad del viaje a los
usuarios, pues los viajes que utilizan el TPI como Unico modo representan el 79% de los viajes en TPI.
El 21% restante, que representa 54.886 viajes, utiliza el taxi en integracién con otros modos.

Figura 3-24. Distribuci 6n de viajes con y sin integraci 6n con otros modos por grupo econ  émico
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014
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Al analizar la distribucion por nivel econdmico se observa que en el grupo econdémico bajo es donde més
viajes integrados con otro modo se realizan, haciendo parte de un total de 37.658 viajes al dia.

Figura 3-25. Distribuci 6n de viajes en TPI integrados con otro modo
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Como se determind en un analisis anterior, de los viajes que usan el taxi, el 21% incluyen también algun
otro modo. Con base en este 21% se realiz6 un andlisis sobre el modo con el cual complementaron las
personas sus viajes en taxi, encontrando a Metrobus con la mayor frecuencia de ocurrencia, 48%. El
segundo modo que integra el taxi es el sistema tradicional (Diablo Rojo y Micros) con un 40%, seguido
por el transporte masivo Metro con el 4%.

3.1.3.4 Total de viajes en TPIfi t aer undia tipico en Panama i Origen

Este mapa ilustra la distribucién total de los origenes de los viajes en TPI. Existe una alta concentracion
en el centro de la ciudad, donde se originan muchos viajes desde el trabajo o desde hogares.
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Figura 3-26. Total de viajes en TPl fi & x ierdun d ia tipico en panam a- origen
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El mapa de destinos del total de viajes en TPI en el dia es muy similar al mapa de origenes, ya que

estos reflejan la suma de todos los viajes en TPI a lo largo del dia, incluyendo tanto el pico de la mafiana
como el pico de la tarde.
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Figura 3-27. Total de viajesen TPl fi t a gniun dia tipico en panam a- destino
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3.1.4 Indicadores de monitoreo

A continuacion se presenta la definicion y el resultado de los diferentes indicadores que describen el
comportamiento y papel de los taxis en el sistema de transporte en el AMP.

3.1.4.1 Porcentaje de taxis en el trafico

El indicador de porcentaje de taxis en el trafico se define como el coeficiente entre el flujo de vehiculos
de TPI y la sumatoria de los flujos de vehiculos de TPC, vehiculos particulares, vehiculos de carga y del
TPI. A continuacion se presenta la ecuacion del indicador:

b OB &0 | OF | Do QWYL O QY £ dQ
W al wWel 20— e o T P T E——r——
OWYD 6 O@ O 0 QOG@DVDHI "QdTWYD O

Pagina 3-20

BI

l Cal y Mayor y Asociados GROUE Soluciones con calidad y valor.




Entregable 5. Informe final
Fase Il
Diagndéstico

NIBID

Banco Interamarnicans
de Desarrollo TR

A partir de las estaciones de conteo en las cuales se realizaron mediciones para la fase | del PIMUS en
el afo 2014, se calculd el anterior indicador y su comportamiento a lo largo del dia se muestra en la

Figura 2-27.

Figura 3-28. Porcentaje de taxis en el tr afico
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

De la anterior grafica se observa que el porcentaje de participacion de los taxis en el trafico en las vias
Panama es mayor en horas de la madrugada, y a lo largo del dia permanece constante sin marcar
ningun pico considerable.

3.1.4.2 Flota vehicular observada a lo largo de un dia tipico

A continuacion se muestra el niumero de vehiculos tipo taxis que circulan a lo largo del dia (4:00 am a
9:00 pm), encontrandose un pico am entre las 6:00 a 8:00 am.
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Figura 3-29. Taxis observados a lo largo de un dia tipico
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Grupo consultor, 2016 datos encuesta domiciliaria 2014

Si bien el dato de la oferta en el sistema de transporte publico individual no es conocido actualmente,
con la anterior grafica se puede visualizar que a lo largo del dia el nUmero de taxis que circulan no es
constante, presenta una tendencia a decrecer después del mediodia, lo cual explica un poco la
hipétesis del fenébmeno de la prestacion del servicio publico individual como una segunda fuente de
ingreso.

Es importante que entidad encargada de la operacion y control del transporte publico individual, cuente
con un valor aproximado de oferta diaria y de igual forma realice un monitoreo constante a dichas
condiciones. A manera de recomendacion a continuacién se enuncian algunos estudios y/o estrategias
gue se podrian utilizar a corto, mediano y largo plazo para tener un estimativo de oferta diaria:

Estudio de Frecuencia y Ocupacién por placas: Se debe garantizar una adecuada distribucion y
cubrimiento del area de estudio (puntos estratégicos sobre corredores principales) con el fin de tener
representatividad en los datos. Con el registro de placas se evitaran los dobles conteos.

Reporte de las empresas operadoras: Exigirle a las empresas operadoras un reporte diario de los
veh2culos y conductores que se encuentran activos
una plataforma web de reportebo.

Instalacién de dispositivos tecnolégicos: Con la implementacién de dispositivos tecnolégicos tales como
chip en placas, taximetros, entre otros, se podra conocer la cantidad de vehiculos que circulan en el
AMP.

Pago por medios electronicos: Creacion de una plataforma para el registro de pago de la tarifa por
medi os el ectr - ni che tigrajgeot g ode nerd®ddi t 00 .
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3.1.4.3 Estimaciones promedio de la operacion del sistema

A partir de los resultados obtenidos del modelo de transporte elaborado en la fase | del PIMUS, se
obtiene diferentes matrices con las cuales se pueden encontrar los viajes en taxi durante el periodo de
modelacion, las distancias y tiempos de viaje promedio entre zonas. Con la anterior informacion, se
identificd que el tiempo promedio de viaje en el periodo pico de la mafiana fue de 37.8 minutos, con una
distancia media de viaje de 13.7 km, lo cual nos proporciona una velocidad media para los taxis de 21.7
km/h.

Por otro lado, al relacionar los trabajos de campo (FOV) efectuados en el AMP, con los resultados
obtenidos en la encuesta a hogares (EODH), se puede estimar un nimero de carreras en un dia, el cual
resulta de la divisién de los viajes diarios (210,000) con la ocupacién media (1.5), obteniendo un total de
140,000 carreras al dia. De igual forma al tomar el volumen promedio de 0.5 horas durante un dia tipico
(se toma media hora con el fin de minimizar el error por dobles conteos) se tiene un total de 5,718 taxis,
utilizando la hipotesis que el 10% de los vehiculos fueron contados dos veces (dobles conteos)
tendriamos una flota de 5,146 vehiculos, la cual al relacionarla con el nimero total de carreras al dia nos
da un total de 27 carreras por vehiculo al dia.

315 Caracter2sticas de |l os usuarios del si s

Teniendo en cuenta la necesidad de conocer diferentes aspectos de los usuarios del sistema de
transporte taxi, se realizaron trabajos de campo tales como encuestas de percepcion y caracterizacion
de usuarios y estudios de ocupacion visual, los cuales se distribuyeron en tres grandes grupos:

I. Sectores en afluencia al sistema de transporte publico masivo (Metro).
Il. Los demas sectores que no se encuentran en el rea de influencia de la linea 1 del metro.
lll. Sectores en la periferia.

Para la selecciéon de los puntos y/o sectores tanto para el grupo uno como para el dos, se utilizaron
procesos similares si gui e sedtores erafungdn elena saega de pasajeros
(viajes en taxi) en diferentes nivelesodo (metodo

En la siguiente figura se ilustra la ubicacion de los puntos y sectores definidos para el levantamiento de
informacion ocupacion visual y encuestas de percepcién y caracterizacion de usuarios.
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Figura 3-30. Porcentaje de taxis en el tr afico
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3.1.5.1 Resultados de la encuestas de percepcion a usuarios

Para conocer la percepcién de los usuarios sobre el servicio de transporte publico individual tipo taxi en
el area metropolitana de Panama se realizé una encuesta en ocho estaciones de la regién donde se
presenta una alta concentracion de demanda por este servicio: Calidonia, Xtra de Arraijan, Los Andes,
Vista Alegre Arraijan, Concordia, La Dofia, Chorrera y Chepo. Las estaciones fueron agrupadas en tres
sectores: el Sector | definido dentro de la area de influencia de la linea del Metro y que comprende las
estaciones Calidonia, Los Andes y Concordia; el Sector Il definido fuera de la area de influencia de la
linea del Metro y que comprende las estaciones Xtra de Arraijan, Vista Alegre,Arraijan y La Dofia y el
Sector Il definido por la provincia de Chorrera y Chepo.

Las encuestas fueron realizadas entre las 06:00 y las 19:00 horas en todas las estaciones y se
estructuraron en tres moédulos, conforme sigue: caracteristicas socio-demogréaficas de los usuarios
(género, edad, ocupacion y nivel de ingresos), informacion del viaje que se pretende realizar (la
direccion de destino, los tiempos de viaje tentativos y el tiempo de espera que usualmente tiene, el costo
del pasaje y el motivo del viaje) y caracteristicas por las cuales utiliza el servicio de taxi (motivacion para
utilizar el taxi, frecuencia con la cual utiliza el servicio y percepcién sobre la limpieza, seguridad,
ventilacién, estado y disponibilidad de los vehiculos).

En total se realizaron 3,154 encuestas, distribuidas de la siguiente forma segun la estacion en la que
fueron realizadas.

TABLA 3-1. Encuestas realizadas en las estaciones

Calidonia I 445
Xtra de Arraijan Il 500
Los Andes I 401
Vista Alegre Arraijan I 210
Concordia I 400
La Dofa I 501
Chorrera m 500
Chepo i 197
Total 3,154
Fuente. Grupo consultor, 2016

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las encuestas de percepcién, discriminados
segun sector y/o estacién en el cual fueron realizadas las encuestas. De acuerdo con los médulos en los
gue se estructurd la encuesta, el analisis de las encuestas se dividid en tres niveles: caracterizacion
socio-demogréafica de los usuarios encuestados, caracterizacion de los viajes que dichos usuarios
realizan en taxi y, por ultimo, analisis descriptivo sobre las motivaciones para utilizar taxi y las
percepciones sobre la calidad del servicio.

Estacion Calidonia

En primer lugar, sobre las caracteristicas socio-demogréficas de los usuarios encuestados, vale la pena
mencionar que los usuarios encuestados fueron en su mayoria mujeres, tal y como se observo en la
encuesta domiciliaria. Sin embargo, a diferencia de esa encuesta, en este caso la mayoria de los
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usuarios encuestados fueron jovenes entre los 10 y 30 afios, conforme se ilustra en las Figura 2-30 y
Figura 2-31.

Figura 3-31. Distribucién por género
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Grupo consultor, 2016

Figura 3-32. Distribuci 6n por rango etarioy g énero
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Grupo consultor, 2016

En relacion a la ocupacion de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifestd trabajar como
empleado fuera de su hogar (43%), seguidos por los estudiantes i trabajadores y jubilados (12%),
conforme se muestra en la Figura 2-32. Estos resultados son congruentes con los observados en la
encuesta domiciliaria realizada en el afio 2014.
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Figura 3-33. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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También se indagé por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que un
poco mas de la mitad de ellos devengan mensualmente entre B/. 500 y B/. 1,000, y que el 8% de los
usuarios encuestados no sabe o no quiso dar informacion sobre sus ingresos.

Figura 3-34. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Un el sector encuestado
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Grupo consultor, 2016

Por otro lado, no se observaron niveles de motorizacion entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, pues ninguno manifestd poseer algun vehiculo particular en su hogar.
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Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante
destacar que la mayoria de los viajes son al trabajo (32%) seguido de los viajes con motivo regreso al
hogar (16%) y por estudio (14) ver Figura 2-34.

Figura 3-35. Distribuci 6n por motivo de viaje seg Un el sector encuestado
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En las siguientes figuras se observa que cémo influyen el género y el nivel de ingreso del usuario en el
motivo de viaje, destacando que las mujeres realizan mas viajes por trabajo y menos por estudio, y que
a medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza menos el servicio de taxi para la
recreacion y mas para ir al trabajo.

Figura 3-36. Motivo de viaje seg Un motivo
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Figura 3-37. Motivo de viaje seg Un el nivel de ingresos
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En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 16 minutos.
La Figura 2-37 muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que no se
observan diferencias significativas en la duracién de los viajes seglin su motivo, mas alla de que los
viajes que toman mas tiempo son por motivo de trabajo.

Figura 3-38. Tiempo medio de viaje segun el motivo
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Algo similar ocurre en relacion al tiempo de espera para abordar un taxi (ver Figura 2-38): En general, un
usuario debe aguardar entre 6 y 14 minutos para abordar un servicio de taxi dependiendo si se
encuentra en el area de influencia de la estacion de calidonia o se encuentra fuera de ella.

Figura 3-39. Tiempo medio de espera seg Un la estaci 6n
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La siguiente figura muestra los destinos de los viajes de la estacién aforada, destacando que en los
destinos son cercanos al sitio desde el cual se aborda el servicio.
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Figura 3-40. Distribuci 6n de los destinos de viaje
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El tercer y ultimo analisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas
por las cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, tres de cada cinco
usuarios encuestados manifestdé que utiliza el servicio de taxi porque representa menores tiempos de

viaje que las otras alternativas de transporte urbano.

Por estar esta estacion préxima al Metro se evidencié que uno de cada cuatro usuarios encuestados
manifestd que toma taxi para evitar realizar transbordos en otros modos de transporte, siendo la
segunda razon para utilizar este servicio publico individual. En menor medida los usuarios encuestados
en este sector manifestaron utilizar el taxi porque ofrece menores tiempos de espera (9%) y por razones

de comodidad y seguridad (3%).
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Figura 3-41. Motivo por el cual utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Figura 3-42. Motivo por el cual utiliza el taxi seg Un el deseo del viaje
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En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
ellos lo hace esporadicamente (57%), otro (32%) de usuarios lo utiliza hasta dos veces por semana y
apenas 3% lo utiliza diariamente, tal y como se observa en la Figura 2-42.
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Figura 3-43. Frecuencia con la cual utiliza el transporte p Ublico individual tipo taxi

Grupo consultor, 2016
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En la Figura 2-43 se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcién
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan hacia el trabajo o el estudio
emplean de forma mas regular el taxi, mientras que los viajes realizados por tramites, recreacion o salud

son realizados de forma esporéadica.

Figura 3-44. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integracion con otros modos de transporte, se observa que la mayoria de los usuarios
encuestados manifestaron utilizar solo un modo de transporte para realizar su viaje.

Figura 3-45. Integraci 6n con otros modos det ransporte
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Grupo consultor, 2016

A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementé el viaje segun el sector donde
se realizé la encuesta, destacando que el principal modo de integracién es la linea de Metro, seguido del
servicio informal y el transporte colectivo en Micro o Diablo Rojo.

Figura 3-46. Modo de integraci 6n segun el sector de la encuesta
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Grupo consultor, 2016

Con el animo de conocer la integracién de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se pregunt6 a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicaciéon (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 99% de los pasajeros respondié que no utilizd este tipo de tecnologias
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(Figura 2-46), mientras que el 1% restante manifestd utilizar la aplicacion Easytaxi para solicitar el
servicio.

Figura 3-47. Uso de alg un tipo de app para solicitar el servicio de taxi
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Grupo consultor, 2016

Asimismo, se pregunto a los usuarios si estarian de acuerdo o en desacuerdo con la implementacion de
taximetros como medida para regular la tarifa cobrada por el servicio de taxi, a lo cual ocho de cada diez
pasajeros respondié estar en desacuerdo con la implementacion de este sistema tarifario.

Figura 3-48. ¢ Estaria de acuerdo con el uso del tax imetro?
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Grupo consultor, 2016

Sobre la percepcion que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacion de los vehiculos que prestan el servicio, asi
como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.
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En primer lugar, es importante destacar que mas de la mitad de los usuarios opinan que los vehiculos
estdn en regulares condiciones de limpieza y mantenimiento, el 32% piensa que estan en buenas
condiciones y apenas el 7% piensa que los vehiculos estan en excelentes condiciones de limpieza y
mantenimiento (ver Figura 2-48).

Figura 3-49. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos
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Grupo consultor, 2016

En segundo lugar, sobre la percepcion de seguridad en el manejo de los vehiculos, nuevamente mas de
la mitad de los usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son regulares,
mientras que menos del 8% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son excelentes (ver
Figura 2-49).

Figura 3-50. Percepci 6n sobre la seguridad en el manejo de los veh  iculos
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Grupo consultor, 2016

Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi nuevamente
mas de la mitad de ellos manifesté que el estado es regular, y apenas menos del 9% considera que el
estado de los vehiculos es excelente (ver Figura 2-50).
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Figura 3-51. Percepci 6n sobre el estad o de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016

El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 64% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos no presentan buenas condiciones de ventilacién, entre 25% y 30%
consideran que las condiciones de ventilacién en los vehiculos son buenas, y una vez mas menos del
6% de los usuarios evalué como excelente la calidad del servicio (ver Figura 2-50).

Figura 3-52. Percepci 6n sobre la ventilaci 6n de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016

En la Figura 2-52 se ilustra la percepcion de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto es un poco mayor la proporcion de usuarios que consideran que el servicio
presenta buena o excelente disponibilidad; aun asi, mas de la mitad de los usuarios piensan que es
regular.
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Figura 3-53. Percepci 6n sobre la disponibilidad del servicio de taxi

B Bueno

B Excelent
u Malo

H Pésimo

= Regular

0%

Grupo consultor, 2016

Para finalizar se le preguntd a los usuarios cual es su opinién sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-53 muestra que la mayoria de los usuarios estan en
desacuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva, donde tres de cada cinco pasajeros
se mostraron en desacuerdo con ello.

Figura 3-54. ¢ Esta de acuerdo en que el tax i funcione como un servicio colectivo?
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Grupo consultor, 2016
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Estacién Concordia

De acuerdo con la informacion recolectada se puede decir que los usuarios encuestados fueron en su

mayoria mujeres y el rango de edades de los encuestados oscila en su mayoria entre los 10 y 30 afios,
conforme se ilustra en las Figura 2-54 y Figura 2-55.

Figura 3-55. Distribucién por género
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Grupo consultor, 2016

Figura 3-56. Distribuci 6n por rango etarioy g énero
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Grupo consultor, 2016

En relacién a la ocupacién de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifesté trabajar como

empleado fuera de su hogar (47%), seguidos por las amas de casa, los estudiantes y los trabajadores
fuera de casan (12%), conforme se muestra en la Figura 2-56.
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Figura 3-57. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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Grupo consultor, 2016

También se indag6é por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que un
(45%) de ellos devengan mensualmente entre B/. 500 y B/. 1,000, y que el 22% de los usuarios
encuestados no sabe o0 no quiso dar informacion sobre sus ingresos.

Figura 3-58. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Un el sector encuestado
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Grupo consultor, 2016
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Por otro lado, se observaron niveles de motorizacion muy bajos entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, con un 93% de usuarios que no poseen algun vehiculo particular en su hogar,
conforme se presenta en la Figura 2-58.

Figura 3-59. ¢ Posee veh iculo particular en su hogar?
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Grupo consultor, 2016

Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante
destacar que la mayoria de los viajes son con motivo regreso al hogar (34%), seguido de los viajes con
destino el trabajo (16%) y compras (12%) ver Figura 2-59.

Figura 3-60. Distribuci 6n por motivo de viaje
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Grupo consultor, 2016

En las siguientes figuras se observa que cémo influyen el género y el nivel de ingreso del usuario en el
motivo de viaje, destacando que los hombres realizan menos viajes por recreaciéon y mas por el regreso
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a casa y trabajo. A medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza menos el servicio de
taxi para la recreacién, tramites y mas para ir al trabajo.

Figura 3-61. Motivo de viaje seg Un el género
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Grupo consultor, 2016

Figura 3-62. Motivo de viaje seg Un el nivel de ingresos
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Grupo consultor, 2016

En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 18 minutos.
La Figura 2-62 muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que no se
observan diferencias significativas en la duracion de los viajes segin su motivo, mas alla de que los
viajes que toman mas tiempo son por motivo regreso a casa.
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Figura 3-63. Tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo
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Grupo consultor, 2016

Algo similar ocurre en relacion al tiempo de espera para abordar un taxi (ver Figura 2-63): En general, un
usuario debe aguardar entre 6 y 12 minutos para abordar un servicio de taxi dependiendo si se
encuentra en el area de influencia de la estacién de concordia o se encuentra fuera de ella.

Figura 3-64. Tiempo medio de espera seg Un la estaci 6n
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Grupo consultor, 2016

La siguiente figura muestra los destinos de los viajes de la estacion aforada, destacando que en los
destinos son cercanos al sitio desde el cual se aborda el servicio.
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Grupo consultor, 2016

El tercer y ultimo analisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas
por las cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, uno de cada dos
usuarios encuestados manifestdé que utiliza el servicio de taxi porque representa menores tiempos de

viaje que las otras alternativas de transporte urbano.

De igual forma se evidencié que uno de cada seis usuarios encuestados manifesté que toma taxi para
evitar realizar transbordos en otros modos de transporte, y por cuestiones de comodidad y seguridad,
siendo la segunda y tercera razon para utilizar este servicio publico individual. En menor medida los
usuarios encuestados en este sector manifestaron utilizar el taxi porque ofrece menores tiempos de
espera (12%) y porque no existe el servicio de transporte publico colectivo para los deseos de viaje

(3%).
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Figura 3-66. Motivo por el cual utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Grupo consultor, 2016

Figura 3-67. Motivo por el cual utiliza el taxi seg  Un el deseo del viaje
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Grupo consultor, 2016

En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
ellos lo hace esporadicamente (50%), otro (32%) de usuarios lo utiliza hasta dos veces por semana y
apenas 10% lo utiliza diariamente, tal y como se observa en la Figura 2-67.
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Figura 3-68. Frecuencia con que utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Grupo consultor, 2016

En la Figura 2-68 se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcion
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan hacia el trabajo o el estudio
emplean de forma mas regular el taxi, mientras que los viajes realizados por trdmites y salud son
realizados de forma esporéadica.

Figura 3-69. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integracion con otros modos de transporte, se observa que un poco menos de la mitad (46%)
de los usuarios encuestados manifestaron utilizar mas de un modo de transporte para realizar su viaje.

Figura 3-70. Integraci 6n con otros modos de transporte
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Grupo consultor, 2016

A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementoé el viaje segun el sector donde

se realizé la encuesta, destacando que el principal modo de integracion es el Metrobus, seguido de la
linea del metro.

Figura 3-71. Modo de i ntegraci 6n seg un el sector de la encuesta
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Grupo consultor, 2016

Con el animo de conocer la integracién de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se pregunt6 a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicacion (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 96% de los pasajeros respondié que no utilizd este tipo de tecnologias
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(Figura 2-71), mientras que el 4% restante manifestd utilizar la aplicacion Easytaxi para solicitar el
servicio.

Figura 3-72. Uso de alg un tipo de app para solicitar el servicio de taxi
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Grupo consultor, 2016

Asimismo, se pregunto a los usuarios si estarian de acuerdo o en desacuerdo con la implementacién de
taximetros como medida para regular la tarifa cobrada por el servicio de taxi, a lo cual nueve de cada
diez pasajeros respondi6 estar en desacuerdo con la implementacion de este sistema tarifario.

Figura 3-73. ¢ Estaria de acuerdo con el us o del tax imetro?
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Grupo consultor, 2016

Sobre la percepcion que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacion de los vehiculos que prestan el servicio, asi
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como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.

En primer lugar, es importante destacar que mas de la mitad de los usuarios opinan que los vehiculos
estdn en buenas condiciones de limpieza y mantenimiento, el 36% piensa que estdn en regulares
condiciones y apenas el 3% piensa que los vehiculos estan en excelentes condiciones de limpieza y
mantenimiento (ver Figura 2-73).

Figura 3-74. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos
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Grupo consultor, 2016

En segundo lugar, sobre la percepcion de seguridad en el manejo de los vehiculos, la mitad de los
usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son buenas, mientras que menos
del 2% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son excelentes (ver Figura 2-74).

Figura 3-75. Percepci 6n sobre la seguridad en el manejo de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016
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Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi nuevamente
mas de la mitad de ellos manifestd que el estado es bueno, y apenas menos del 3% considera que el
estado de los vehiculos es excelente (ver Figura 2-75).

Figura 3-76. Percepci 6n sobre el estado de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016

El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 55% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos presentan buenas condiciones de ventilacién, entre 30% y 35%
consideran que las condiciones de ventilacion en los vehiculos son regulares, y una vez mas menos del
3% de los usuarios evalué como excelente la calidad del servicio (ver Figura 2-76).

Figura 3-77. Percepci 6n sobre la ventilaci 6n de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016
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En la Figura 2-77 se ilustra la percepcion de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto es un poco mayor la proporcién de usuarios que consideran que el servicio
presenta buena o excelente disponibilidad; mientras que el 21% de los usuarios piensan que es malo o
pésimo.

Figura 3-78. Percepci 6n sobre la disponibilidad del servicio de taxi
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Para finalizar se le preguntd a los usuarios cual es su opinidon sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-78 muestra que la mayoria de los usuarios estan en
desacuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva, donde cinco de cada siete
pasajeros se mostraron en desacuerdo con ello.

Figura 3-79. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo?
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Grupo consultor, 2016
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Sobre las caracteristicas socio-demogréficas de los usuarios encuestados, se identifica que los usuarios
encuestados fueron en su mayoria mujeres (60%). La mayoria de los usuarios encuestados fueron
jévenes entre los 10 y 30 afios, conforme se ilustra en las Figura 2-79 y Figura 2-80.

Figura 3-80. Distribucién por género
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Grupo consultor, 2016
Figura 3-81. Distribuci 6n por rango etario
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Grupo consultor, 2016
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En relacion a la ocupacién de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifestd trabajar como
empleado fuera de su hogar (44%), seguidos por ama de casa (17%), y trabajadores independientes
fuera de casa (15%) conforme se muestra en la Figura 2-81. Estos resultados son congruentes con los
observados en la encuesta domiciliaria realizada en el afio 2014.

Figura 3-82. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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También se indagé por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que el
42% de los usuarios devengan mensualmente entre B/. 250 y B/. 500, y el 12% de los usuarios
encuestados no saben o no quiso dar informacion sobre sus ingresos.
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Figura 3-83. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Un el sector encuestado
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Por otro lado, se observaron niveles de motorizacion muy bajos entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, pues el 2% manifesté poseer algin vehiculo particular en su hogar, conforme se

presenta en la Figura 2-83.

Figura 3-84. ¢ Posee veh iculo particular en su hogar?
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Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante

destacar que la mayoria de los viajes tienen como destino

el regreso a la casa (54%) seguido de los

viajes con motivo ir al trabajo (14%) y por compras (11%) como se muestra en la siguiente figura
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Figura 3-85. Distribuci 6n por motivo de viaje
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En las siguientes figuras se observa como influye el género y el nivel de ingreso del usuario en el motivo
de viaje, destacando que las mujeres realizan menos viajes por trabajo y mas por compras, y que a
medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza menos el servicio de taxi para ir al trabajo
y mas para ir a realizar compras.

Figura 3-86. Motivo de viaje seg Un el g énero
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Figura 3-87. Motivo de viaje seg Un el nivel de ingresos
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En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 17 minutos.
La Figura 2-87 muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que no se
observan diferencias significativas en la duracion de los viajes segin su motivo, mas alla de que los

viajes que toman mas tiempo son por motivo de realizar tramites y otros motivos.
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Figura 3-88. Tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo
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Algo similar ocurre en relacion al tiempo de espera para abordar un taxi (ver Figura 2-88): En general, un
usuario debe aguardar entre 6 y 10 minutos para abordar un servicio de taxi dependiendo si se
encuentra en el area de influencia de la estacion la dofia o0 se encuentra fuera de ella.

Figura 3-89. Tiempo medio de espe ra segun la estaci 6n
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Las siguientes figuras muestran los destinos de los viajes de la estacion aforada, destacando que en los
destinos son cercanos al sitio desde el cual se aborda el servicio.
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Figura 3-90. Distribuci 6n de los destinos de viaje
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El tercer y ultimo analisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas
por las cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, tres de cada ocho
usuarios encuestados manifesté que utiliza el servicio de taxi porque representa menores tiempos de

viaje que las otras alternativas de transporte urbano.

Se evidencié que uno de cada cuatro usuarios encuestados manifesté que toma taxi por el menor tiempo
de espera, siendo la segunda razén para utilizar este servicio publico individual. En menor medida los
usuarios encuestados en este sector manifestaron utilizar el taxi porque pueden evitar trasbordos (8%) y

porque no existe presencia del transporte publico colectivo (1%).
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Figura 3-91. Motivo por el cual utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Figura 3-92. Motivo por el cual utiliza el taxi seg  Un el deseo del viaje
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En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
los usuarios lo utiliza hasta dos veces por semana y/o esporadicamente (34%), y apenas 12% lo utiliza
diariamente, tal y como se observa en la Figura 2-92.
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Figura 3-93. Frecuencia con que utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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En la Figura 2-93 se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcién
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan hacia el trabajo o el hogar emplean
de forma mas regular el taxi, mientras que los viajes realizados por tramites, recreacién o salud son
realizados de forma esporadica.

Figura 3-94. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integraciébn con otros modos de transporte, se observa que la mayoria de los usuarios
encuestados manifestaron utilizar mas de un modo de transporte para realizar su viaje.

Figura 3-95. Integraci 6n con otros modos de transporte
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A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementé el viaje segun el sector donde
se realiz6 la encuesta, destacando que el principal modo de integracién es Micro o Diablo Rojo, seguido
del Metrobus.

Figura 3-96. Modo de integraci 6n segun el sector de la encuesta
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Grupo consultor, 2016
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Con el &animo de conocer la integracién de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se pregunté a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicacion (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 98% de los pasajeros respondié que no utilizé este tipo de tecnologias
(Figura 2-96), mientras que el 2% restante manifestd utilizar la aplicacion Easytaxi para solicitar el
servicio.

Figura 3-97. Uso de alg un tipo de app para solicitar el servicio de taxi
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Asimismo, se pregunto a los usuarios si estarian de acuerdo o en desacuerdo con la implementacion de
taximetros como medida para regular la tarifa cobrada por el servicio de taxi, a lo cual dos de cada tres
pasajeros respondid estar en desacuerdo con la implementacion de este sistema tarifario.

Figura 3-98. ¢ Estaria de acuerdo con el uso del tax imetro?
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Sobre la percepcion que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacién de los vehiculos que prestan el servicio, asi
como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.

En primer lugar, es importante destacar que casi de la mitad de los usuarios opinan que los vehiculos
estdn en buenas condiciones de limpieza y mantenimiento, el 28% piensa que estan en excelentes
condiciones y un 1% piensa que los vehiculos estdn en pésimas condiciones de limpieza y
mantenimiento (ver Figura 2-98).

Figura 3-99. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos
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Grupo consultor, 2016

En segundo lugar, sobre la percepcién de seguridad en el manejo de los vehiculos, huevamente casi la
mitad de los usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son buenas, mientras
gue menos del 1% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son pésimas (ver Figura 2-99).

Figura 3-100. Percepci 6n sobre la seguridad en el manejo de los veh  iculos
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Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi, la mitad de
ellos manifesté que el estado es bueno, y menos del 1% considera que el estado de los vehiculos es
pésimo (ver Figura 2-100).

Figura 3-101. Percepci 6n sobre el estado de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016

El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 51% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos presentan buenas condiciones de ventilacion, entre 25% y 30%
consideran que las condiciones de ventilacion en los vehiculos son excelentes, y una vez mas menos
del 2% de los usuarios evalu6 como malo la calidad del servicio (ver Figura 2-101).

Figura 3-102. Percepci 6n sobre la ventilaci 6n de los veh iculos
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En la Figura 2-102 se ilustra la percepcién de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto es un poco mayor la proporcion de usuarios que consideran que el servicio
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presenta buena o excelente disponibilidad y menos del 2% piensan que la disponibilidad del servicio es
malo o pésimo.

Figura 3-103. Percepci 6n sobre la disponibilidad del servicio de taxi
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Grupo consultor, 2016

Para finalizar se le preguntdé a los usuarios cual es su opinién sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-103 muestra que la mayoria de los usuarios estan en
desacuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva, donde dos de cada tres pasajeros
se mostraron en desacuerdo con ello.

Figura 3-104. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo?
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Grupo consultor, 2016
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Sobre las caracteristicas socio-demograficas de los usuarios encuestados, vale la pena mencionar que
los usuarios en su mayoria fueron jovenes entre los 10 y 30 afios, y no se evidencié mayor diferencia
entre la identificacion del género, conforme se ilustra en las Figura 2-104 y Figura 2-105.

Figura 3-105. Distribucion por género
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Grupo consultor, 2016

Figura 3-106. Distribuci 6n por rango etario
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Grupo consultor, 2016

En relaciéon a la ocupacién de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifesté trabajar como
empleado fuera de su hogar (49%), seguidos por las amas de casa (17%), conforme se muestra en la
Figura 2-106.
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Figura 3-107. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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También se indagé por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que la
mayoria de los encuestados devengan mensualmente entre B/. 250 y B/. 1,000, y que el 10% de los

usuarios encuestados no sabe o0 no quiso dar informacion sobre sus ingresos.

Figura 3-108. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Un el sector encuestado
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Por otro lado, se observaron niveles de motorizacion muy bajos entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, pues el 1% manifestd poseer algun vehiculo particular en su hogar, conforme se
presenta en la Figura 2-108.

Figura 3-109. ¢ Posee veh iculo particular en su hogar?
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Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante
destacar que la mayoria de los viajes son al trabajo y a la casa (30%) seguido de los viajes con motivo a
realizar compras (18%), ver Figura 2-109.

Figura 3-110. Distribuci 6n por motivo de viaje
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En las siguientes figuras se observa que cémo influyen el género y el nivel de ingreso del usuario en el
motivo de viaje, destacando que las mujeres realizan menos viajes por estudio y mas por compras y
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trabajo, y que a medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza mas el servicio de taxi
para para ir al trabajo y realizar compras.

Figura 3-111. Motivo de viaje seg Un el g énero
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Figura 3-112. Motivo de viaje segun el nivel de ingresos
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Grupo consultor, 2016

En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 32 minutos.
La Figura 2-112 muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que no se
observan diferencias significativas en la duracion de los viajes segin su motivo, mas alla de que los
viajes que toman menos tiempo son por motivo recreacion.

Péagina 3-69

¥ IBI

Cal y Mayor y Asociados GROUP

Soluciones con calidad y valor.



Entregable 5. Informe final
Fase Il
Diagndéstico

NIBID

Banco Interameric
do Dasarralie ET

Figura 3-113. Tiempo medio de viaje segun el motivo de | mismo
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Algo similar ocurre en relacion al tiempo de espera para abordar un taxi (ver Figura 2-113): En general,
un usuario debe aguardar entre 8 y 13 minutos para abordar un servicio de taxi dependiendo si se
encuentra en el area de influencia de la estacion de los andes o fuera de ella.

Figura 3-114. Tiempo medio de espera seg Un la estaci 6n
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La siguiente figura muestra los destinos de los viajes de la estacion aforada, destacando que en los
destinos son cercanos al sitio desde el cual se aborda el servicio.
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Figura 3-115. Distribuci 6n de los destinos de viaje
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Grupo consultor, 2016

El tercer y ultimo analisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas
por las cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, uno de cada tres
usuarios encuestados manifestd que utiliza el servicio de taxi para evitar trasbordos.

De igual forma se evidencié que el 32% de los usuarios encuestados manifesté que toma taxi porque
representa menores tiempos de viaje que las otras alternativas de transporte urbano, siendo la segunda
razon para utilizar este servicio publico individual. En menor medida los usuarios encuestados en este
sector manifestaron utilizar el taxi porque ofrece menores tiempos de espera (12%) y por razones de

comodidad y seguridad (19%).
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Figura 3-116. Motivo por el cual utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Figura 3-117. Motivo por el cual utiliza el taxi seg  Un el deseo del viaje
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En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
ellos lo utiliza hasta dos veces por semana (66%), otro (31%) de usuarios realiza sus viajes
esporadicamente y 2% lo utiliza diariamente, tal y como se observa en la Figura 2-117.
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Figura 3-118. Frecuencia con que utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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En la Figura 2-118 se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcion
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan hacia el trabajo o el estudio
emplean de forma mas regular el taxi, mientras que los viajes realizados por trdmites son realizados de
forma esporadica.

Figura 3-119. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integraciébn con otros modos de transporte, se observa que la mayoria de los usuarios
encuestados manifestaron que no utilizan mas de un modo de transporte para realizar su viaje.

Figura 3-120. Integraci 6n con otros modos de transporte
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A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementé el viaje segun el sector donde
se realiz6 la encuesta, destacando que el principal modo de integracion es el transporte colectivo en
Micro o Diablo Rojo, seguido del Metrobus.

Figura 3-121. Modo de integraci 6n seg un el sector de la encuesta
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Con el &animo de conocer la integracién de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se preguntd a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicacion (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 100% de los pasajeros respondid que no utilizé este tipo de tecnologias

Asimismo, se pregunto a los usuarios si estarian de acuerdo o en desacuerdo con la implementacion de
taximetros como medida para regular la tarifa cobrada por el servicio de taxi, a lo cual tres de cada
cuatro pasajeros respondié estar en desacuerdo con la implementacion de este sistema tarifario.

Figura 3-122. ¢ Estaria de acu erdo con el uso del tax imetro?

ENO
S|

Grupo consultor, 2016

Sobre la percepcion que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacion de los vehiculos que prestan el servicio, asi
como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.

En primer lugar, es importante destacar que el 75% de los usuarios piensan que estan en buenas
condiciones de limpieza y mantenimiento los vehiculos que prestan el servicio de taxi, mientras que el
1% piensa que los vehiculos estan en malas condiciones de limpieza y mantenimiento (ver Figura
2-123).
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Figura 3-123. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos
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En segundo lugar, sobre la percepcion de seguridad en el manejo de los vehiculos, nuevamente mas de
la mitad de los usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son buenas,
mientras que menos del 6% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son excelentes (ver
Figura 2-124).

Figura 3-124. Percepci 6n sobre la seguridad en el manejo de los veh  iculos
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Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi nuevamente
mas de la mitad de ellos manifesté que el estado es regular, y apenas menos del 2% considera que el
estado de los vehiculos es malo y/o pésimo (ver Figura 2-125).
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Figura 3-125. Percepci 6n sobre el estado de los veh iculos
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El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 74% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos no presentan buenas condiciones de ventilacion, entre 17% y 21%
consideran que las condiciones de ventilacién en los vehiculos son regulares, y una vez mas menos del
6% de los usuarios evalué como excelente la calidad del servicio (ver Figura 2-126).

Figura 3-126. Percepci 6n sobre la ventilaci én de los veh iculos
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En la Figura 2-127 se ilustra la percepcién de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto el 72% de los usuarios consideran que el servicio presenta buena o excelente
disponibilidad; aun asi, mas de la mitad de los usuarios piensan que es malo o0 pésimo.
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Figura 3-127. Percepci 6n sobre la disponibilidad del servicio de taxi
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Para finalizar se le preguntdé a los usuarios cual es su opinidon sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-128 muestra que la mayoria de los usuarios estan en
desacuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva (98%).

Figura 3-128. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo?
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Sobre las caracteristicas socio-demograficas de los usuarios encuestados, vale la pena mencionar que
los usuarios encuestados fueron en su mayoria mujeres (51%), tal y como se observé en la encuesta
domiciliaria. Sin embargo, a diferencia de esa encuesta, en este caso la mayoria de los usuarios
encuestados fueron jovenes entre los 20 y 30 afos, conforme se ilustra en las Figura 2-129 y Figura
2-130.

Figura 3-129. Distribucién por género
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Grupo consultor, 2016

Figura 3-130. Distribuci 6n por rango etario
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En relacion a la ocupacion de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifest6 trabajar como
empleado fuera de su hogar (49%), seguidos por las amas de casa (120%), conforme se muestra en la
Figura 2-131.

Figura 3-131. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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También se indago por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que un
poco mas de la mitad de ellos devengan mensualmente entre B/. 500 y B/. 1,000, y que el 12% de los
usuarios encuestados no sabe o no quiso dar informacion sobre sus ingresos.

Figura 3-132. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Un el sector encuestado
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Por otro lado, se observaron niveles muy bajos de motorizacion entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, pues tan solo el 10% manifestd6 poseer algun vehiculo particular en su hogar,
conforme se presenta en la Figura 2-133.

Figura 3-133. ¢ Posee veh iculo particular en su hogar?
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Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante
destacar que la mayoria de los viajes son de regreso al hogar (45%) seguido de los viajes con motivo al
trabajo (28%) y por compras (7%) ver Figura 2-134.

Figura 3-134. Distribuci 6n por motivo de viaje
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En las siguientes figuras se observa que cémo influyen el género y el nivel de ingreso del usuario en el
motivo de viaje, destacando que las mujeres realizan menos viajes por trabajo y mas por estudio y
compras, y que a medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza menos el servicio de taxi
para la recreacion y mas para ir al trabajo.

Figura 3-135. Motivo de viaje seg Un el g énero
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Figura 3-136. Motivo de viaj e segun el nivel de ingresos
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En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 27 minutos.
La Figura 2-137, muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que se
observan diferencias significativas en la duracién de los viajes segin su motivo, especialmente en los
viajes con motivo ir a estudiar y por temas de salud.

Figura 3-137. Tiempo medio de viaje segun el motivo del ~ mismo
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En relacion al tiempo de espera para abordar un taxi (ver Figura 2-138), se tiene en general que, un
usuario debe aguardar entre 6 y 8 minutos para abordar un servicio de taxi.

Figura 3-138. Tiempo medio de espera seg Un la estaci 6n
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La siguiente figura muestra los destinos de los viajes de la estacion aforada, destacando que en los
destinos son cercanos al sitio desde el cual se aborda el servicio sin embargo se ve una leve tendencia
de viaje hacia el centro de la ciudad de panama.

Figura 3-139. Distribuci 6n de los destinos de viaje i estaci 6n Vista Alegre
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El tercer y ultimo analisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas
por las cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, tres de cada cinco
usuarios encuestados manifestdé que utiliza el servicio de taxi porque representa menores tiempos de
viaje que las otras alternativas de transporte urbano.

Se evidencio que la principal razén por la cual los usuarios toman el servicio de taxi es por tener un
menor tiempo de viaje, seguido del menor tiempo de espera del servicio. En menor medida los usuarios
encuestados en este sector manifestaron utilizar el taxi porque se evitan trasbordos y por razones de
comodidad y seguridad (3%).
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Figura 3-140. Motivo por el cual utiliza el tran  sporte p Ublico individual tipo taxi
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Figura 3-141. Motivo por el cual utiliza el taxi seg Un el deseo del viaje
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En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
ellos lo hace esporadicamente (56%), otro (28%) de usuarios lo utiliza hasta dos veces por semana y
apenas 13% lo utiliza diariamente, tal y como se observa en la Figura 2-142.
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Figura 3-142. Frecuencia con que utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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En la Figura 2-143, se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcion
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan hacia el trabajo o el estudio
emplean de forma mas regular el taxi, mientras que los viajes realizados por tramites, recreacién o salud
son realizados de forma esporadica.

Figura 3-143. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integracion con otros modos de transporte, se observa que la mayoria de los usuarios
encuestados manifestaron no utilizar mas de un modo de transporte para realizar su viaje.
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Figura 3-144. Integraci 6n con otros modos de transporte
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A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementé el viaje segun el sector donde
se realiz6 la encuesta, destacando que el tnico modo de integracion es en Micro o Diablo Rojo.

Con el animo de conocer la integracion de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se pregunté a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicacion (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 100% de los pasajeros respondié que no utilizé este tipo de tecnologias

Asimismo, se pregunto a los usuarios si estarian de acuerdo o en desacuerdo con la implementacion de
taximetros como medida para regular la tarifa cobrada por el servicio de taxi, a lo cual el 98% respondio
estar en desacuerdo con la implementacion de este sistema tarifario.

Figura 3-145. ¢ Estaria de acuerdo con el uso del tax imetro?
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Sobre la percepcion que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacién de los vehiculos que prestan el servicio, asi
como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.

En primer lugar, es importante destacar que mas de la mitad de los usuarios opinan que los vehiculos
estdn en buenas condiciones de limpieza y mantenimiento, el 26% piensa que estdn en regulares
condiciones y apenas el 12% piensa que los vehiculos estdn en excelentes condiciones de limpieza y
mantenimiento (ver Figura 2-148).

Figura 3-146. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos
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En segundo lugar, sobre la percepcion de seguridad en el manejo de los vehiculos, nuevamente mas de
la mitad de los usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son buenas,
mientras que menos del 6% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son excelentes (ver
Figura 2-149).

Figura 3-147. Percepci 6n sobre | a seguridad en el manejo de los veh iculos

B Bueno
H Excelente
= Malo

m Regular

Grupo consultor, 2016

Pé&gina 3-88

¥ . IBI

Cal y Mayor y Asociados GROUP

Soluciones con calidad y valor.



9 BlD PI m us - Entregable 5. Informe final

— Ares Metropolitans panams Fase Il

e Desamrelle METRO Diagnostico

Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi nuevamente
mas de la mitad de ellos manifesté que el estado es bueno, y apenas menos del 7% considera que el
estado de los vehiculos es excelente (ver Figura 2-150).

Figura 3-148. Percepci 6n sobre el estado de los veh iculos
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El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 66% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos presentan buenas condiciones de ventilacion, entre 19% y 23%
consideran que las condiciones de ventilacion en los vehiculos son regulares, y menos del 11% de los
usuarios evalué como excelente la calidad del servicio (ver Figura 2-151).

Figura 3-149. Percepci 6n sobre la ventilaci 6n de los veh iculos
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En la Figura 2-152, se ilustra la percepcion de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto es un poco mayor la proporcion de usuarios que consideran que el servicio
presenta buena o excelente disponibilidad; aun asi, el 31% de los usuarios piensan que es malo o
regular.

Figura 3-150. Percepci 6n sobre la disponibilidad del servicio de taxi
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Grupo consultor, 2016

Para finalizar se le pregunté a los usuarios cual es su opiniéon sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-153 muestra que la mayoria de los usuarios estan de
acuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva, donde cuatro de cada cinco pasajeros
se mostraron de acuerdo con ello.

Figura 3-151. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo?
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Estacion XTRA de Arraijan

Sobre las caracteristicas socio-demograficas de los usuarios encuestados, vale la pena mencionar que
los usuarios encuestados fueron en su mayoria hombres. En relacion al rango de edades de los usuasir
del sistema se identifico que en primer lugar es utilizado por jévenes entre los 20 y 30 afios, conforme se
ilustra en las Figura 2-154 y Figura 2-155.

Figura 3-152. Distribucién por género
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Grupo consultor, 2016

Figura 3-153. Distribuci 6n por rango etario
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Grupo consultor, 2016
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En relacion a la ocupacion de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifest6 trabajar como

empleado fuera de su hogar (31%), seguidos por las amas de casa y los trabajadores independientes
(16%), conforme se muestra en la Figura 2-156.

Figura 3-154. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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Grupo consultor, 2016

También se indago por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que un
34% de ellos devengan mensualmente entre B/. 500 y B/. 1,000, y que el 13% de los usuarios
encuestados no sabe o0 no quiso dar informacion sobre sus ingresos.

Figura 3-155. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Un el sector encuestado
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Por otro lado, no se observaron niveles de motorizacion entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, pues solo el 1% manifestd poseer algun vehiculo particular en su hogar, conforme se
presenta en la Figura 2-158.

Figura 3-156. ¢ Posee veh iculo particular en su hogar?
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Grupo consultor, 2016

Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante
destacar que la mayoria de los viajes son al trabajo (33%) seguido de los viajes con motivo regreso al
hogar (29%) y por estudio (10%) ver Figura 2-159.

Figura 3-157. Distribuci 6n por motivo de viaje
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Grupo consultor, 2016
En las siguientes figuras se observa que cémo influyen el género y el nivel de ingreso del usuario en el
motivo de viaje, destacando que las mujeres realizan menos viajes por estudio y mas por trabajo, y que
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a medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza menos el servicio de taxi ir a trabajar y
mas para el regreso al hogar.

Figura 3-158. Motivo de viaje seg Un el g énero
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Figura 3-159. Motivo de viaje seg un el nivel de ingresos
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Grupo consultor, 2016

En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 15 minutos.
La Figura 2-162 muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que no se
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observan diferencias significativas en la duracion de los viajes segin su motivo, mas all4d de que los
viajes que toman mas tiempo son por motivo compras y estudio.

Figura 3-160. Tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo
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Grupo consultor, 2016

Segun la Figura 2-163, se observa que un usuario debe aguardar entre 3 y 9 minutos en promedio para
abordar un servicio de taxi.

Figura 3-161. Tiempo medio de espera seg Un la estaci 6n
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La siguiente figura muestra los destinos de los viajes de la estacion aforada, destacando que en los
destinos son cercanos al sitio (Vista alegre) desde el cual se aborda el servicio.
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Figura 3-162. Distribuci 6n de los destinos de viaje 1 estaci 6n Xtra de Arraijan
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Grupo consultor, 2016

El tercer y ultimo analisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas
por las cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, tres de cada cinco
usuarios encuestados manifesté que utiliza el servicio de taxi porque representa menores tiempos de
viaje que las otras alternativas de transporte urbano.

Se evidencié que el 47% de los usuarios encuestados manifestd que toma taxi porque ofrece menores
tiempos de espera, de igual forma ocurre con el tiempo de espera, el cual segun la encuesta se registra
que es la segunda razén por la que se utiliza el sistema (con el 27%). En menor medida los usuarios
encuestados en este sector manifestaron utilizar el taxi para evitar trasbordos (9%).
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Figura 3-163. Motivo por el cual utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Figura 3-164. Motivo por el cual utiliza el taxi seg Un el deseo del viaje
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Grupo consultor, 2016

En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
ellos lo utilizan dos veces por semana (37%), otro (32%) de usuarios lo utiliza esporadicamente y
apenas un 11% lo utiliza diariamente, tal y como se observa en la Figura 2-167.
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Figura 3-165. Frecuencia con que utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Grupo consultor, 2016

En la Figura 2-168, se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcion
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan hacia el trabajo o el estudio
emplean de forma mas regular el taxi, mientras que los viajes realizados por tramites o salud son
realizados de forma esporadica.

Figura 3-166. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integracién con otros modos de transporte, se observa que aproximadamente la mitad de los
usuarios encuestados manifestaron utilizar mas de un modo de transporte para realizar su viaje.

Figura 3-167. Integraci 6n con otros modos de transporte
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Grupo consultor, 2016

A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementé el viaje segun el sector donde

se realiz6 la encuesta, destacando que el principal modo de integracion es el transporte colectivo en
Micro o Diablo Rojo, seguido del servicio particular.

Figura 3-168. Modo de integraci én segun el sector de la encuesta
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Grupo consultor, 2016

Con el animo de conocer la integracién de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se pregunt6 a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicacion (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 100% de los pasajeros respondioé que no utilizé este tipo de tecnologias
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Asimismo, se pregunto a los usuarios si estarian de acuerdo o en desacuerdo con la implementacion de
taximetros como medida para regular la tarifa cobrada por el servicio de taxi, a lo cual nueve de cada
diez pasajeros respondio6 estar en desacuerdo con la implementacién de este sistema tarifario.

Figura 3-169. ¢ Estaria de acuerdo con el uso del tax imetro?
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Grupo consultor, 2016

Sobre la percepcion que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacién de los vehiculos que prestan el servicio, asi
como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.

En primer lugar, es importante destacar aproximadamente la mitad de los usuarios opinan que los
vehiculos estan en buenas condiciones de limpieza y mantenimiento, el 41% piensa que estan en
regulares condiciones y apenas el 57% piensa que los vehiculos estan en excelentes condiciones de
limpieza y mantenimiento (ver Figura 2-173).

Figura 3-170. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos
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En segundo lugar, sobre la percepcién de seguridad en el manejo de los vehiculos, el 48% de los
usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son buenas, mientras que menos
del 3% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son excelentes (ver Figura 2-174).

Figura 3-171. Percepci 6n sobre la seguridad en el manejo de los veh  iculos
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Grupo consultor, 2016

Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi nuevamente
la mitad de ellos manifesté que el estado es bueno, y apenas menos del 2% considera que el estado de
los vehiculos es excelente (ver Figura 2-175).

Figura 3-172. Percepci 6n sobre el estado de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016

El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 51% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos no presentan buenas condiciones de ventilacion, el 40% consideran que
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las condiciones de ventilacion en los vehiculos son regulares, y una vez mas menos del 2% de los
usuarios evalué como excelente la calidad del servicio (ver Figura 2-176).

Figura 3-173. Percepci 6n sobre la ventilaci 6n de los veh iculos
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Grupo consultor, 2016

En la Figura 2-177 se ilustra la percepcién de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto un poco menos del 50% de usuarios consideraron que el servicio presenta
buena disponibilidad; aun asi, mas del 49% de los usuarios piensan que es malo o regular.

Figura 3-174. Percepci 6n sobre la disponibilidad  del servicio de taxi
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Grupo consultor, 2016

Para finalizar se le preguntdé a los usuarios cual es su opinidon sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-178 muestra que la mayoria de los usuarios estan en
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desacuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva, donde tres de cada cinco pasajeros
se mostraron en desacuerdo con ello.

Figura 3-175. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo?
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Grupo consultor, 2016

Estacion Chorrera

Sobre las caracteristicas socio-demograficas de los usuarios encuestados, vale la pena mencionar que
los usuarios encuestados fueron en su mayoria mujeres, y en el mayor de los casos los usuarios
encuestados fueron adultos entre los 30 y 50 afios, conforme se ilustra en las Figura 2-179 y Figura
2-180.

Figura 3-176. Distribucion por género
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Figura 3-177. Distribuci 6n por rango etario
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Grupo consultor, 2016

En relacion a la ocupacién de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifesté trabajar como
empleado fuera de su hogar (35%), seguidos por las amas de casa y los estudiantes (19% y 17%).

Figura 3-178. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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También se indago por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que un
gran porcentaje (34%) devengan mensualmente entre B/. 250 y B/. 500, y que el 29% de los usuarios
encuestados poseen ingresos entre B/. 500 y B/.1,000.
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Figura 3-179. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Un el sector encuestado
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Por otro lado, se observaron niveles de motorizacion muy bajos entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, pues el 17% de ellos manifesté poseer algin vehiculo particular en su hogar,
conforme se presenta en la Figura 2-183.

Figura 3-180. ¢ Posee veh iculo particular en su hogar?
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Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante
destacar que la mayoria de los viajes son a diferentes motivos de los tradicionales de una cadena de

viajes Aotroso (47 %) seguido de | os vi ayereFgurac2el®@. mot i
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Figura 3-181. Distribuci 6n por motivo de viaje
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En las siguientes figuras se observa que cémo influyen el género y el nivel de ingreso del usuario en el
motivo de viaje, destacando que las mujeres realizan menos viajes por recreacién y mas por compras y
trabajo, y que a medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza menos el servicio de taxi

Grupo consultor, 2016

para la recreacion y mas para ir al trabajo y realizar otras actividades.

Figura 3-182. Motivo de viaje seg Un el g énero
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Figura 3-183. Motivo de viaje seg un el nivel de ingresos
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En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 15 minutos.
La Figura 2-187 muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que no se
observan diferencias significativas en la duracion de los viajes segun su motivo, mas alla de que los
viajes que toman mas tiempo son por motivo recreacion.

Figura 3-184. Tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo
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En relacién al tiempo de espera, se puede deducir que un usuario debe aguardar entre 1 y 45 minutos
para abordar un servicio de taxi en el &rea de influencia de la estacion chorrera, situacién similar a la de
las zonas adyacentes a la estacion de chorrera donde en promedio los usuarios tardan en promedio 12
minutos en abordar un servicio de taxi.

Figura 3-185. Tiempo medio de espera seg Un la estaci 6n
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El tercer andlisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas por las
cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, tres de cada siete usuarios
encuestados manifesté que utiliza el servicio de taxi porque representa menores tiempos de viaje que
las otras alternativas de transporte urbano, de igual forma, se evidencio que uno de cada cuatro usuarios
encuestados manifestdé que toma taxi por sentirse mas comodos y seguros. En menor medida los
usuarios encuestados en este sector manifestaron utilizar el taxi porque evita realizar trasbordos (3%).

Figura 3-186. Motivo por el cual utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Figura 3-187. Motivo por el cual utiliza el taxi seg  Un el deseo del viaje
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En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
ellos lo hace esporadicamente (38%), de 1 a 2 veces por semana (33%) y un 21% lo utiliza diariamente,
tal y como se observa en la Figura 2-191.

Figura 3-188. Frecuencia con que utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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En la Figura 2-192, se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcién
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan hacia el trabajo, los tramites o el
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estudio emplean de forma més regular el taxi, mientras que los viajes realizados por recreacion,
compras y regreso a la casa son realizados de forma esporadica.

Figura 3-189. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integracion con otros modos de transporte, se observa que la mayoria de los usuarios
encuestados manifestaron utilizar mas de un modo de transporte para realizar su viaje.

Figura 3-190. Integraci 6n con otros modos de transporte
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A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementé el viaje segun el sector donde
se realizé la encuesta, destacando que el principal modo de integracién es el diablo rojo, seguido del
transporte particular.

Figura 3-191. Modo de integraci 6n segun el sector de la encuesta

3%

H BICICLETA

E DIABLO
ROJO/MICRO

= PARTICULAR

® INFORMAL

Grupo consultor, 2016

Con el animo de conocer la integracion de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se pregunt6 a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicacion (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 99% de los pasajeros respondié que no utilizé este tipo de tecnologias
(Figura 2-195), mientras que el 1% restante manifestd utilizar la aplicacion Easytaxi para solicitar el
servicio.

Figura 3-192. Uso de alg un tipo de app para solicitar el servicio de taxi
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Sobre la percepcion que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacién de los vehiculos que prestan el servicio, asi
como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.

En primer lugar, es importante destacar que el 47% de los usuarios opinan que los vehiculos estan en
regulares condiciones de limpieza y mantenimiento, el 42% piensa que estan en buenas condiciones y
apenas el 8% piensa que los vehiculos estdn en excelentes condiciones de limpieza y mantenimiento
(ver Figura 2-196).

Figura 3-193. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos

B Malo

H Bueno

= Regular
H Excelente

® Pésimo

Grupo consultor, 2016

En segundo lugar, sobre la percepcion de seguridad en el manejo de los vehiculos, nuevamente mas del
40% de los usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son regulares, mientras
gue menos del 7% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son excelentes (ver Figura
2-197).

Figura 3-194. Percepci 6n sobre la seguridad en el manejo de los veh  iculos
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Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi mas de la
mitad de ellos manifestd que el estado es bueno, y apenas menos del 3% considera que el estado de los
vehiculos es malo (ver Figura 2-198).

Figura 3-195. Percepci 6n sobre el estado de los veh iculos
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El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 58% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos presentan buenas condiciones de ventilacion, entre 1% y 7% consideran
gue las condiciones de ventilacién en los vehiculos son malas o pésimas, y una vez mas menos del 5%
de los usuarios evalu6 como excelente la calidad del servicio en relacion a la ventilacion (ver Figura
2-199).

Figura 3-196. Percepci 6n sobre la ventilaci 6n de los veh iculos
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En la Figura 2-200 se ilustra la percepcion de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto el 44% usuarios consideran que el servicio presenta buena o excelente
disponibilidad; aun asi, el 38% de los usuarios piensan que es malo o pésimo.

Figura 3-197. Percepci 6n sobre la disponibilidad del servicio de taxi
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Para finalizar se le pregunté a los usuarios cuél es su opiniéon sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-201 muestra que la mayoria de los usuarios estan en
desacuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva, donde tres de cada cinco pasajeros
se mostraron en desacuerdo con ello.

Figura 3-198. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo?
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Estacién Chepo

Sobre las caracteristicas socio-demograficas de los usuarios encuestados, vale la pena mencionar que
en su mayoria fueron mujeres las encuestadas, y en el mayor de los casos las personas eran mayores
de 30 afios, conforme se ilustra en las Figura 2-202 y Figura 2-203.

Figura 3-199. Distribucion por género
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Figura 3-200. Distribuci 6n por rango etario
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En relacién a la ocupacién de los usuarios encuestados, la mayoria de ellos manifesté trabajar como
empleado fuera de su hogar (36%), seguidos por las amas de casa y los estudiantes (23% y 16%).
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Figura 3-201. Distribuci 6n por ocupaci 6n
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También se indago por el nivel de ingreso de los usuarios de taxi encuestados, observandose que un
gran porcentaje (35%) devengan mensualmente entre B/. 250 y B/. 500, y que el 31% de los usuarios
encuestados poseen ingresos entre B/. 500 y B/.1,000.

Figura 3-202. Distribuci 6n por nivel de ingresos seg Uun el secto r encuestado
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Por otro lado, se observaron niveles de motorizacion muy bajos entre los usuarios de transporte publico
individual tipo taxi, pues solamente el 25% de ellos manifesté poseer algun vehiculo particular en su
hogar, conforme se presenta en la Figura 2-206.
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Figura 3-203. ¢ Posee veh iculo particular en su hogar?
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Sobre las caracteristicas de los viajes realizados en taxi por los usuarios encuestados, es importante
destacar que la mayoria de los viajes son a diferentes motivos de los tradicionales de una cadena de
viajes fAiotrosodo (55%) seguido de | os vi agregura2-20h. mot i

Figura 3-204. Distribuci 6n por motivo de viaje
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En las siguientes figuras se observa cémo influyen el género y el nivel de ingreso del usuario en el
motivo de viaje, destacando que las mujeres realizan menos viajes por recreacion y mas por estudio y
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trabajo, y que a medida que el usuario tiene mas capacidad adquisitiva utiliza menos el servicio de taxi
para la recreacion y mas para ir al trabajo y realizar otras actividades.

Figura 3-205. Motivo de viaje seg un el g énero
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Figura 3-206. Motivo de viaje seg un el nivel de ingresos

50% = B -
80% -
L 70% .
2 60% - " Tramites
® 50% .
S 40% - u Trabajo
o o
3802 i B Salud
18;’/43 y B Recreacion
0 - T T T T T T
N "1 % A% rﬂ 'b(' ) .
2 @ @ 2 ¥ & N = Estudio
,b‘:)\’ \\'b o G c,b (\0" .(‘\\o
S Q 2 N u
QQQ r{‘f’ (Q(og X é\e, ob,o( Compras
5% K N P B Casa
F o>
Q
Nivel de Ingreso

Grupo consultor, 2016

En relacion al tiempo de viaje, los desplazamientos realizados en taxi demoran en promedio 11 minutos.
La Figura 2-210 muestra el tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo, resaltando que no se
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observan diferencias significativas en la duracion de los viajes segin su motivo, mas all4d de que los
viajes que toman mas tiempo son por motivo trabajo.

Figura 3-207. Tiempo medio de viaje segun el motivo del mismo
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En relacién al tiempo de espera, se puede deducir que un usuario debe aguardar entre 1 y 45 minutos
para abordar un servicio de taxi en el area de influencia de la estacién chepo, situacion diferente a la de
las zonas adyacentes a la estacién de Chepo donde en promedio los usuarios tardan en promedio 12
min en abordar un servicio de taxi.

Figura 3-208. Tiempo medio de espera seg Un la estaci 6n
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El tercer analisis realizado a partir de las encuestas de percepcion fue sobre las caracteristicas por las
cuales los usuarios encuestados utilizan el servicio de taxi. En ese sentido, uno de cada dos usuarios
encuestados manifesté que utiliza el servicio de taxi porque representa menores tiempos de viaje que
las otras alternativas de transporte urbano, de igual forma, se evidencioé que uno de cada cinco usuarios
encuestados manifestd que toma taxi por sentirse mas comodos y seguros. En menor medida los
usuarios encuestados en este sector manifestaron utilizar el taxi porque evita realizar trasbordos (1%).

Figura 3-209. Motivo por el cual utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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Figura 3-210. Motivo por el cual utiliza el taxi seg  Un el deseo del viaje
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En relacion a la frecuencia con la que los usuarios encuestados toman el servicio de taxi, la mayoria de
ellos lo hace esporadicamente (37%) y un 36% lo utiliza diariamente, tal y como se observa en la Figura
2-214.

Figura 3-211. Frecuencia con que utiliza el transporte p  Ublico individual tipo taxi
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En la Figura 2-215, se observa que la frecuencia con la cual se utiliza el servicio de taxi varia en funcion
de la naturaleza del viaje, de manera tal que los usuarios que viajan por motivo salud, trabajo y compras,
emplean de forma mas regular el taxi, mientras que los viajes realizados por recreaciéon y tramites son
realizados de forma esporadica.

Figura 3-212. Frecuencia en el uso del taxi seg Un el motivo del viaje
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Sobre la integraciébn con otros modos de transporte, se observa que la mayoria de los usuarios
encuestados manifestaron no utilizar mas de un modo de transporte para realizar su viaje.

Figura 3-213. Integraci 6n con otros modos de transporte
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A continuacién se presenta cual fue el modo con el cual se complementé el viaje segun el sector donde

se realizd la encuesta, destacando que el principal modo de integracion es el diablo rojo, seguido del
transporte particular.

Figura 3-214. Modo de integraci 6n seg un el sector de la encue sta
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Con el &animo de conocer la integracién de nuevas tecnologias en el servicio de transporte publico
individual tipo taxi, se preguntd a los usuarios si utilizaron algun tipo de aplicacion (APP) para solicitar el
servicio de taxi, a lo cual el 99.5% de los pasajeros respondié que no utilizé este tipo de tecnologias,
mientras que el 0.5% restante manifesto utilizar la aplicacion Easytaxi para solicitar el servicio.

Sobre la percepcién que tienen los usuarios de la calidad del servicio de taxi se evaluaron cinco
aspectos: la limpieza, la seguridad, el estado y la ventilacién de los vehiculos que prestan el servicio, asi
como la disponibilidad de los mismos. Cada aspecto fue evaluado por los usuarios en una escala de
excelente, bueno, regular, malo y pésimo.

En primer lugar, es importante destacar que el 53% de los usuarios opinan que los vehiculos estan en
buenas condiciones de limpieza y mantenimiento, el 34% piensa que estan en regular condiciones y
apenas el 9% piensa que los vehiculos estan en excelentes condiciones de limpieza y mantenimiento

Figura 3-215. Percepci 6n sobre la limpieza y el mantenimiento de los veh  iculos
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En segundo lugar, sobre la percepcion de seguridad en el manejo de los vehiculos, nuevamente més del
50% de los usuarios encuestados manifestaron que las condiciones del servicio son buenas, mientras
gue menos del 7% cree que las condiciones de seguridad en el manejo son excelentes.
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Figura 3-216. Percepci 6n sobre la seguridad en el manejo de los veh  iculos
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Al preguntarle a los usuarios sobre el estado de los vehiculos que prestan el servicio de taxi mas de la
mitad de ellos manifestd que el estado es bueno, y apenas menos del 2% considera que el estado de los
vehiculos es malo (ver Figura 2-221).

Figura 3-217. Percepci 6n sobre el estado de los veh iculos
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El cuarto criterio evaluado fue la ventilacion de los vehiculos, al respecto el 58% de los usuarios
manifestaron que los vehiculos presentan buenas condiciones de ventilacion, entre 1% y 4% consideran
gue las condiciones de ventilacion en los vehiculos son malas o pésimas, y una vez mas menos del 9%
de los usuarios evalu6 como excelente la calidad del servicio en relacion a la ventilacion (ver Figura
2-222).
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Figura 3-218. Percepci 6n sobre la ventilaci 6n de los vehiculos
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En la Figura 2-223 se ilustra la percepcion de los usuarios encuestados sobre la disponibilidad del
servicio. En este aspecto el 46% usuarios consideran que el servicio presenta buena o excelente
disponibilidad; aun asi, el 25% de los usuarios piensan que es malo o pésimo.

Figura 3-219. Percepci 6n sobre la disponibilidad del servicio de taxi
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Para finalizar se le preguntd a los usuarios cual es su opinidon sobre el hecho de que algunos taxis
presten un servicio colectivo y no individual, esto es, que recojan de forma informal a mas pasajeros
durante su trayecto. Al respecto, la Figura 2-224 muestra que mas de la mitad de los usuarios estan de
acuerdo con que los taxis presten su servicio de forma colectiva, donde tres de cada cinco pasajeros se
mostraron de acuerdo con ello.
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Figura 3-220. ¢ Esta de acuerdo en que el taxi funcione como un servicio colectivo?
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3.1.5.2 Resultados estudio de ocupacion visual en taxi

A partir del estudio de ocupacion visual se obtuvo informacién general de la oferta y demanda del
sistema de transporte publico individual:

A Volumen de vehiculos de transporte publico colectivo que circulan por las zonas
representativas del AMP
A Nivel de ocupacién de los vehiculos y volumen de pasajeros que circulan por las zonas

representativas del AMP

Estacion Calidonia

Volumen de vehiculos

Con base en la cantidad de vehiculos registrados en la estacion de aforo Calidonia y la respectiva hora
de paso, se estimé la cantidad de vehiculos de transporte publico individual que se encuentran dentro
del &rea de influencia de la estacion a lo largo del dia, conforme se presenta en la Figura 2-225. A partir
de esa figura es posible afirmar que entre las 06:00 y las 19:00 circulan entre 367 y 729 vehiculos por
hora. Por otro lado, se observa que durante el dia sabado la oferta de vehiculos de transporte publico
individual entre 06:00 y 19:00 cae por debajo de los 400 vehiculos por hora y mientras que el resto de
horas presentan un comportamiento similar que la de los dias entre semana.
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Figura 3-221. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Volumen de pasajeros

Con base en el célculo de los niveles de ocupacion se estimé la demanda que circula por el area de
influencia de la estacién en mencién. La Figura 2-226 muestra la variacion de esa demanda a lo largo de
un dia tipico entre semana y de fin de semana. En promedio, la demanda de pasajeros que circulan por
la estacion en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas oscila entorno
de 398 y 583 usuarios por hora.

Figura 3-222. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Nivel de ocupacioén

Con base en la inspeccién visual que realizaron los aforadores sobre la ocupacion de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacion de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacion en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.

Figura 3-223. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil
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De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante todo el dia los niveles de ocupacion en el dia tipico
son mayores que los niveles de ocupacion registrados en los dias atipicos. Por otro lado no se evidenci6
mayor variacion en el comportamiento del nivel de ocupacion de los vehiculos tanto a lo largo del dia
habil como el dia no habil.

En la Figura 2-228, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion es similar para el dia tipico y atipico y esta entre 1.4 a 1.8 pasajeros por taxi. En el
periodo del medio dia (10:00 i 13:00) la ocupacion promedio es mayor para el dia atipico llegando
hasta 1.8, situacion contraria al comportamiento de la noche donde la ocupacion promedio para el dia
tipico es mayor llegando a un maximo de 1.8 personas por taxi mientras que el dia no habil se reduce
por debajo de 1.4 personas por taxi.

Figura 3-224 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En las siguientes figuras se muestran la relacion que existe entre los vehiculos que circulan con usuarios
(ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un dia no habil,
evidenciando que los fines de semana se presenta mayor circulacion de vehiculos en vacio sobre todo

entre las 6:30 am a 8:30 am.
Figura 3-225. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para

un dia habil.
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Figura 3-226. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para

un dia no habil
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Estacién Concordia

Volumen de vehiculos

A partir de la Figura 2-30 es posible afirmar que entre las 06:00 y las 19:00 circulan entre 344 y 667
vehiculos por hora. Por otro lado, se observa que durante el dia sabado la oferta de vehiculos de
transporte publico individual entre las 7:00 a 8:00 am, aumenta hasta 667 vehiculos por hora, mientras
gue un dia entre semana apenas llega hasta 437 vehiculos.

Figura 3-227. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Volumen de pasajeros

Con base en el célculo de los niveles de ocupacion se estimé la demanda que circula por el area de
influencia de la estacién en mencién. La Figura 2-31 muestran la variacion de esa demanda a lo largo
de un dia tipico entre semana y de fin de semana. En promedio, la demanda de pasajeros que circulan
por la estacion en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas oscila
entorno de 241 y 312 usuarios por hora.
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Figura 3-228. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Nivel de ocupacion

Con base en la inspeccién visual que realizaron los aforadores sobre la ocupacion de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacion de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacion en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.

Figura 3-229. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil
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De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante todo el dia los niveles de ocupacion en el dia tipico
son mayores que los niveles de ocupacion registrados en los dias atipicos. Por otro lado se evidencié un
mayor nivel de ocupacion de los vehiculos en el horario de la mafiana y una disminucion a lo largo del
resto del dia (tanto para el dia h&bil como el dia no habil).

En la Figura 2-234, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion tanto para el dia tipico y atipico presentan la misma tendencia decreciente, con un
maximo a las 6:00 am de 1.3 y 1.2 pasajeros por taxi respectivamente. En el periodo del medio dia
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(10:00 7 13:00) la ocupacion promedio es mayor para el dia atipico llegando hasta 1.4, situacion que se
mantiene en las horas de la noche con una ocupacién promedio es de 1.4 para el dia no habil y de 1.3
personas por taxi para el dia habil.

Figura 3-230 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En las siguiente figuras se muestran la relacion que existe entre los vehiculos que circulan con usuarios
(ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un dia no habil,
evidenciando que los fines de semana se presenta mayor circulacion de vehiculos en vacio sobre todo
entre las 6:00 am a 11:00 am.

Figura 3-231. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para
un dia habil
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Figura 3-232. Relacién de los vehiculos o cupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para
un dia no habil
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Estacion La Dofa

Volumen de vehiculos

Con base en la cantidad de vehiculos registrados en la estacién de aforo la Dofia y la respectiva hora de
paso, se estimoé la cantidad de vehiculos de transporte publico individual que se encuentran dentro del
area de influencia de la estacion a lo largo del dia, conforme se presenta en la Figura 2-237. A partir de
esa figura es posible afirmar que entre las 06:00 y las 19:00 circulan entre 80 y 590 vehiculos por hora.
Por otro lado, se observa que durante el dia sdbado la oferta de vehiculos de transporte publico
individual cae en comparacion con un dia tipico entre la franja horaria comprendida entre las 6:00 a
10:30 am y mientras que el resto de horas presentan un comportamiento similar que la de los dias entre
semana.

Pégina 3-135

f /L
l Cal y Mayor y Asociados !&Ip

Soluciones con calidad y valor.



oo @ eimus):

Banco Interamarnicans
de Desarrollo TRO

Area Metropolitana Panamé

E PANAMA

Entregable 5. Informe final
Fase Il
Diagndéstico

Figura 3-233. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil.
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Volumen de pasajeros

Con base en el célculo de los niveles de ocupacion se estimé la demanda que circula por el area de
influencia de la estacion en mencién. La siguiente figura muestra la variacién de esa demanda a lo largo
de un dia tipico entre semana y de fin de semana. En promedio, la demanda de pasajeros que circulan
por la estacion en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas oscila
entorno de 51 y 314 usuarios por hora.

Figura 3-234. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil

Pasajeros

120

100

80

60

40

20

OO WLOLOWLOLLOLOLOLOLOLOLOLOLOLOLOWLOLWOLWOLWmO LW
edansedadsodasodaiedatodaseodaseoedatedatoday
© O© O ONNNMNMNNMNMNNOOOOOO0OO0OO0O dddd N ANNNLLLLLOL O O©OODNSDNIDNSIDNSOWO O 00 0
Oooocoo0ooocooo0oocoo o0 dddddddAddddAddAd A A AAAAAAA A A A A A A
Hora
——DEMANDA DIiA HABIL =—=DEMANDA DIA NO HABIL
Grupo consultor, 2016
Péagina 3-136

f /L
l Cal y Mayor y Asociados Qé;lp

Soluciones con calidad y valor.



Entregable 5. Informe final
Fase Il
Diagndéstico

NIBID

Bance Interamericans
de Desarroio ET

Nivel de ocupacioén

Con base en la inspeccién visual que realizaron los aforadores sobre la ocupacion de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacion de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacion en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.

Figura 3-235. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil
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De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante todo el dia los niveles de ocupacion en el dia tipico
son mayores que los niveles de ocupacion registrados en los dias atipicos. Por otro lado no se evidenci6
mayor variacién en el comportamiento del nivel de ocupacion de los vehiculos tanto a lo largo del dia
habil como el dia no habil.

En la Figura 2-240, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion tanto para el dia tipico y atipico presentan la misma tendencia decreciente, con un
méaximo a las 6:00 am de 1.3 pasajeros por taxi. En el periodo del medio dia (10:00 i 13:00) la
ocupacion promedio es mayor para el dia atipico llegando hasta 1.4, situacion que se mantiene en las
horas de la noche con una ocupacion promedio es de 1.5 para el dia no habil y de 1.4 personas por taxi
para el dia habil.
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Figura 3-236 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En las siguientes figura se muestran la relacién que existe entre los vehiculos que circulan con usuarios

(ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un

dia no habil,

evidenciando que los fines de semana se presenta mayor circulacién de vehiculos en vacio sobre todo

entre las 6:00 am a 12:00 m.

Figura 3-237. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para

un dia habil
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Figura 3-238. Relacién de los vehiculos ocu pados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para

un dia no habil
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Estacién Los Andes

Volumen de vehiculos

Con base en la cantidad de vehiculos registrados en la estacion de aforo los Andes y la respectiva hora
de paso, se estimé la cantidad de vehiculos de transporte publico individual que se encuentran dentro
del area de influencia de la estacion a lo largo del dia, conforme se presenta en la Figura 2-243. A partir
de esa figura es posible afirmar que entre las 08:00 y las 19:00 circulan entre 100 y 230 vehiculos por
cuarto de hora, mientras que entre 06:00 y 07:45 la oferta de servicios aumenta aproximadamente a 260
vehiculos por cuarto de hora. Por otro lado, se observa que durante el dia sabado la oferta de vehiculos
de transporte publico individual cae a 40 vehiculos por cuarto de hora entre las 06:00 y 07:00 am.

Figura 3-239. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Volumen de pasajeros

Con base en el calculo de los niveles de ocupacién se estimé la demanda que circula por el area de
influencia de la estacion en mencion. La siguiente figura muestra la variacién de esa demanda a lo largo
de un dia tipico entre semana y de fin de semana. Se observa que a lo largo del dia la demanda en el
dia héabil es significativamente mayor que la de un dia no habil. En promedio, la demanda de pasajeros
gue circulan por la estacion en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas
oscila entorno de 70 y 210 usuarios por cuarto de hora (15 min).

Figura 3-240. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Nivel de ocupacion

Con base en la inspeccién visual que realizaron los aforadores sobre la ocupacién de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacion de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacion en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.
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Figura 3-241. Ocup acion por estacidén para un dia habil y un dia no habil.
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De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante todo el dia los niveles de ocupacion en el dia tipico
son mayores que los niveles de ocupacion registrados en los dias atipicos. Por otro lado no se evidencio
mayor variacién en el comportamiento del nivel de ocupacion de los vehiculos tanto a lo largo del dia
habil, caso contraria al dia no habil en el cual en el periodo de la tarde-noche, los niveles de ocupacion
aumentan en comparacion con el del periodo de la mafiana.

En la Figura 2-246, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion es similar para el dia tipico y atipico y esta entre 1.3 a 1.5 pasajeros por taxi. En el
periodo del medio dia (10:00 i 13:00) la ocupacion promedio es mayor para el dia tipico llegando hasta
1.4, situacion contraria al comportamiento de la noche donde la ocupacién promedio para el dia atipico
es mayor llegando a un maximo de 1.7 personas por taxi mientras que el dia no habil se reduce por
debajo de 1.5 personas por taxi.
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Figura 3-242 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En las siguientes figuras se muestran la relacién que existe entre los vehiculos que circulan con usuarios
(ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un dia no habil,
evidenciando que los fines de semana se presenta mayor circulacién de vehiculos en vacio sobre todo

entre las 7:00 am a 12:30 m.

Figura 3-243. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para

un dia habil.
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Figura 3-244. Relacioén de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para

un dia no habil.
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Con base en la cantidad de vehiculos registrados en la estacion de aforo vista alegre y la respectiva
hora de paso, se estimé la cantidad de vehiculos de transporte publico individual que se encuentran
dentro del area de influencia de la estacion a lo largo del dia, conforme se presenta en la Figura 2-249. A
partir de esa figura es posible afirmar que entre las 06:00 y las 15:00 circulan entre 60 y 180 vehiculos
por cuarto de hora, mientras que entre las 15:30 y 19:00 la oferta de servicios aumenta
aproximadamente a 220 vehiculos en periodos de 15 min.

Figura 3-245. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Volumen de pasajeros

Con base en el calculo de los niveles de ocupacién se estim6 la demanda que circula por el area de
influencia de la estacion en mencion. La siguiente figura muestra la variacién de esa demanda a lo largo
de un dia tipico entre semana y de fin de semana. En promedio, la demanda de pasajeros que circulan
por la estacion en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas oscila
entorno de 70 y 260 usuarios por cada 15 minutos.

Figura 3-246. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil.
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Grupo consultor, 2016

Nivel de ocupacion

Con base en la inspeccion visual que realizaron los aforadores sobre la ocupaciéon de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacion de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacién en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.
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Figura 3-247. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil.
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De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante el mediodia y la tarde los niveles de ocupacion en el
dia atipico son mayores que los niveles de ocupacion registrados en los dias tipicos. De igual forma en
las mismas franjas horarias (medio dia i tarde) se evidenciaron un menor ndmero de vehiculos
circulando vacios.

En la Figura 2-252, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion del dia habil es mayor a la del dia no habil con una ocupacién promedio de 2.0 y
1.5 personas por taxi respectivamente. En el periodo del medio dia (10:00 i 13:00) la ocupacion
promedio es mayor para el dia atipico llegando hasta 1.6, situacion contraria al comportamiento de la
noche donde la ocupacion promedio para el dia tipico es mayor llegando a un maximo de 1.87 personas
por taxi mientras que el dia no habil se reduce por debajo de 1.6 personas por taxi.

Figura 3-248 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En las siguientes figuras se muestran la relacion que existe entre los vehiculos que circulan con usuarios
(ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un dia no habil,

evidenciando que

entre semana se presenta mayor circulacion de vehiculos en vacio sobre todo entre

las 8:00 am a 12:00 am.
Figura 3-249. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para

un dia habil
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Figura 3-250. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para

un dia no habil
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Estacion Arraijan

Volumen de vehiculos

Con base en la cantidad de vehiculos registrados en la estacién de aforo de Arraijan y la respectiva hora
de paso, se estimé la cantidad de vehiculos de transporte publico individual que se encuentran dentro
del &rea de influencia de la estacion a lo largo del dia, conforme se presenta en la Figura 2-255. A partir
de esa figura es posible afirmar que entre las 06:00 y las 19:00 circulan entre 80 y 190 vehiculos por
cada cuarto de hora. Por otro lado, se observa que la oferta entre las 6:00 a 9:00 es mayor para el dia
no habil mientras que entre las 10:00 a 17:00 la oferta es mayor en el dia habil.

Figura 3-251. Oferta por estacion para un dia habil y un diano  hébil
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Volumen de pasajeros

Con base en el célculo de los niveles de ocupacion se estimé la demanda que circula por el area de
influencia de la estacion en mencion. La siguiente figura muestra la variacién de esa demanda a lo largo
de un dia tipico entre semana y de fin de semana. En promedio, la demanda de pasajeros que circulan
por la estacion en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas oscila
entorno de 387 y 598 usuarios en la hora.
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Figura 3-252. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Nivel de ocupacion

Con base en la inspeccion visual que realizaron los aforadores sobre la ocupacién de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacion de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacion en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.

Figura 3-253. Ocupacion por estacién para un dia habil y un dia no habil
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De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante todo el dia los niveles de ocupacion en el dia tipico
son similares a los niveles de ocupacion registrados en los dias atipicos. De igual forma no se evidencié
mayor variacion en el comportamiento del nivel de ocupacion de los vehiculos para el periodo de la
mafiana como para el periodo de la tarde en un dia habil como el dia no hébil.

En la Figura 2-258, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion del dia habil es mayor a la del dia no habil con una ocupacién promedio de 1.96 y
1.80 personas por taxi respectivamente. En el periodo del medio dia (10:00 i 13:00) la ocupacion
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promedio es similar para los dos dias con una ocupacion promedio de 1.51 personas por taxi, situacién
contraria al comportamiento de la noche donde la ocupacién promedio para el dia atipico es mayor
llegando a un maximo de 1.92 personas por taxi mientras que el dia habil se reduce por debajo de 1.5
personas por taxi.

Figura 3-254 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En las siguiente figuras se muestran la relacién que existe entre los vehiculos que circulan con usuarios
(ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un dia no habil,
evidenciando que tanto para los fines de semana como para entre semana se presenta mayor
circulacion de vehiculos ocupados que en vacio, sobre todo en hora de la mafiana y en horas de la
tarde.

Figura 3-255. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para
un dia habil
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Figura 3-256. Relacién de los vehiculos oc upados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para

un dia no habil
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Con base en la cantidad de vehiculos registrados en la estacién de aforo chorrera y la respectiva hora
de paso, se estimd la cantidad de vehiculos de transporte publico individual que se encuentran dentro
del &rea de influencia de la estacion a lo largo del dia, conforme se presenta en la Figura 2-261. A partir
de esa figura es posible afirmar que entre las 06:00 y las 19:00 circulan entre 18 y 80 vehiculos por hora.
Por otro lado, se observa que durante el dia sabado la oferta de vehiculos de transporte publico
individual entre 07:30 y 08:00 cae a 45 vehiculos por cada cuarto de hora, mientras que para el dia habil
dicho valor oscila entre 70 vehiculos en periodos de 15 minutos.

Figura 3-257. Oferta por estacion para un dia habil y un dia no habil.
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Volumen de pasajeros

Con base en el calculo de los niveles de ocupacién se estimé la demanda que circula por el area de
influencia de la estacion en mencion. La siguiente figura muestra la variacién de esa demanda a lo largo
de un dia tipico entre semana y de fin de semana. En promedio, la demanda de pasajeros que circulan
por la estacion en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas oscila
entorno de 15 y 54 usuarios por periodos de 15 minutos.

Figura 3-258. Demanda por estacion para u n dia habil y un dia no habil

Pasajeros

OMOWOWMOWLOWMOWLOWMOWLOWMOWLOWOWLOWOWLOWOLLOLWOLWOLWOLW

ednyedayedadedagedadedadedadedadedandednd

OO OONNNNGONRPPOOOOAdAdAdANNNNIDIDINDIDGO OO ONINININGGW O O

OO0 0000000000 A ddd ™o o d oo dod oo oo oo ododod oo oo
Hora

——DEMANDA DIA HABIL =—=DEMANDA DIA NO HABIL

Grupo consultor, 2016

Nivel de ocupacion

Con base en la inspeccion visual que realizaron los aforadores sobre la ocupacién de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacién de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacion en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.
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Figura 3-259. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil.
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De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante todo el dia los niveles de ocupacién en el dia tipico
son menores que los niveles de ocupacién registrados en los dias atipicos. Por otro lado no se evidencio
gue la mayor variacién en el comportamiento del nivel de ocupacion de los vehiculos tanto a lo largo del
dia habil como el dia no habil se da al comparar el horario de la mafiana (am) y el horario de la tarde i
noche (pm).

En la Figura 2-264, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion del dia habil es mayor a la del dia no habil con una ocupacién promedio de 1.45y
1.23 personas por taxi respectivamente. En el periodo del medio dia (10:00 i 13:00) la ocupacion
promedio es similar para los dos dias con una ocupacion promedio de 1.37 personas por taxi, situacion
contraria al comportamiento de la noche donde la ocupaciéon promedio para el dia atipico es mayor
llegando a un maximo de 1.67 personas por taxi mientras que el dia habil se reduce por debajo de 1.3
personas por taxi.
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Figura 3-260 Ocupacion p romedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En la Figura 2-265 y Figura 2-266 se muestran la relacién que existe entre los vehiculos que circulan con
usuarios (ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un dia no habil,

evidenciando que los dias habiles presenta mayor circulacion de vehiculos en vacio sobre todo entre las
15:00 am a 19:00 am.

Figura 3-261. Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para

un dia habil
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Figura 3-262. Relacién de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacién para
un dia no habil
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Estacién Chepo

Volumen de vehiculos

A partir de la Figura 2-267 es posible afirmar que entre las 06:00 y las 19:00 circulan entre 10 y 60
vehiculos por periodos de 15 minutos. Por otro lado, se observa que durante el dia sabado la oferta de
vehiculos de transporte publico individual tiene un méaximo de 162 vehiculos por hora, mientras que un
dia entre semana llega hasta 167 vehiculos por hora.

Figura 3-263. Oferta por estacion para un dia habil y un dia  no habil.
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Volumen de pasajeros

Con base en el célculo de los niveles de ocupacién se estimé la demanda que circula por el area de
influencia de la estacion en mencién. La siguiente figura muestran la variacion de esa demanda a lo
largo de un dia tipico entre semana y de fin de semana. En promedio, la demanda de pasajeros que
circulan por la estacién en estudio en un dia entre semana durante entre las 06:00 y las 19:00 horas
oscila entorno de 121 y 256 usuarios en la hora.

Figura 3-264. Demanda por estacion para un dia habil y un dia no habil
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Nivel de ocupacion

Con base en la inspeccién visual que realizaron los aforadores sobre la ocupacion de los vehiculos, se
estimo el nivel de ocupacion de los vehiculos que circulan a lo largo del dia en el area de influencia de la
estacion en estudio. En ese sentido, las siguientes figuras muestran el porcentaje de vehiculos que
transitan vacios, con un pasajero, con dos pasajeros, con tres pasajeros, con cuatro pasajeros, durante
un dia tipico entre semana y aun atipico en fin de semana.
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Figura 3-265. Ocupacion por estacion para un dia habil y un dia no habil

Ocupacion Dia Habil - Periodo AM Ocupacion Dia No Habil - Periodo AM

4 pa
0%

Ocupacion Dia Habil - Periodo MM Ocupacion Dia No Habil - Periodo MM

Ocupacion Dia Habil - Periodo PM Ocupacion Dia No Habil - Periodo PM
Péagina 3-161
' w
l Cal y Mayor y Asociados !&Ip

Soluciones con calidad y valor.



Entregable 5. Informe final
Fase Il
Diagndéstico

NIBID

Bance Interamericans
de Desarroio ET

Grupo consultor, 2016

De acuerdo con las ilustraciones anteriores, durante todo el dia los niveles de ocupacién en el dia tipico
son mayores gue los niveles de ocupacion registrados en los dias atipicos.

En la Figura 2-270, se presenta la ocupacion promedio de los taxis con pasajeros, se observa que en la
mafiana la ocupacion del dia habil es mayor a la del dia no habil con una ocupacioén promedio de 2.12 y
1.76 personas por taxi respectivamente. En el periodo del medio dia (10:00 i 13:00) la ocupacién
promedio es similar para los dos dias con una ocupacion promedio de 2.01 personas por taxi, situacion
contraria al comportamiento de la noche donde la ocupacion promedio para el dia atipico es mayor
llegando a un maximo de 2.62 personas por taxi mientras que el dia habil se reduce por debajo de 2.0
personas por taxi.

Figura 3-266 Ocupacion promedio sin vacios para un dia habil y no habil
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En las siguiente figuras se muestran la relacion que existe entre los vehiculos que circulan con usuarios
(ocupados) y los vehiculos que circulan en vacio a lo largo de un dia habil y un dia no habil,

evidenciando que tanto para los fines de semana como los dias entre semana nunca se presenté mayor
circulacion de vehiculos en vacio que vehiculos con pasajeros.

Figura 3-267 Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para

un dia habil
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Figura 3-268 Relacion de los vehiculos ocupados Vs los vehiculos sin usuarios por estacion para
un dia no habil
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3.1.6 Estudios de impacto vial en estaciones especificas del metro

En las inmediaciones de las estaciones de la Linea 1 del metro se han comenzado a ubicar piqueras no
formalizadas que utilizan un carril de la via para estacionarse en espera de usuarios, afectando la
movilidad en la zona de influencia de la estacién. Con el fin de identificar esta situacion se realizaron dos
visitas, durante el periodo pico en la mafiana y en la tarde, en estaciones donde es mas critica la
operacion informal de taxis.

3.1.6.1 Identificacion de la problemética

Las estaciones donde se encontrd una mayor afectacién sobre la movilidad son las de San Miguelito, 12
de octubre, Fernandez de Cordoba, Via Argentina, Iglesia del Carmen y Cinco de Mayo. A continuacién
se muestran el reporte de estas visitas:

1 lglesia del Carmen

Los taxistas se ubican principalmente en el margen izquierdo de la calle Elvira Méndez y de la Via
Espafia como se muestra en la siguiente figura.

Figura 3-269 Identificacion del problema en Iglesia del Carmen
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Fuente: Grupo consultor, 2016
Los aspectos a destacar para este lugar y que son mostrados en las fotografias, son:

1 Existe sefal que prohibe estacionarse sobre la via Espafia
1 Se realizan paradas o circulacion a baja velocidad, principalmente del costado izquierdo
1 En el costado derecho se presenta menos afectacion por taxis.
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Figura 3-270 Registro fotografico en estacion Iglesia del Carmen

Via Argentina
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Fuente: Grupo consultor, 2016

Para esta estacion la mayor afectacion se presenta en la salida cercana a la caja de Ahorros, afectando
el carril preferencial de Metro Bus. Es frecuente encontrar paradas momentaneas o circulacion a baja
velocidad. Asimismo en las visitas de campo se encontrd6 que la policia esporadicamente realiza
operativos de control con el fin de regular el estacionamiento de los taxis en la salidas de la estacion.
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Las siguientes imagenes ilustran la operacion de taxis en este sitio.

Fuente: Grupo consultor, 2016
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Figura 3-272 Registro fotografico en estacion Via Argentina

Fuente: Grupo consultor, 2016
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