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Panama, 27 de enero de 2026
Nota MPSA--

Honorable Diputado
Jorge Herrera
Presidente
Asamblea Nacional
E.S. M.

Seior Presidente

En cumplimento del mandato institucional establecido en el Articulo 198 de la Constitucion de la
Republica, hacemos entrega de las memorias anuales del Metro de Panama S.A. a la Asamblea
Nacional.

Las memorias detallan el resumen de los proyectos, planes y programas desarrollados por la
empresa Metro de Panama S.A. durante el periodo de doce meses, que iniciaron el 1 de noviembre
de 2024 y concluyeron el 31 de octubre de 2025.

Reitero a los Honorables Diputados, nuestro agradecimiento por el apoyo que hemos recibido a
este importante érgano del Estado.

Atentamente,

Ingeniero
César A. Pinzén M.
Director General



ElL Metro de Panama continua
avanzando en proyectos de alto
impacto nacionalque fortalecen
la conectividad y amplian la
cobertura del sistema. §§

Es un honor presentar ala Honorable Asamblea
Nacional de Diputados el presente informe
sobre los avances, resultados y desafios del
Metro de Panama, S.A., correspondiente al
periodo comprendido entre noviembre de
2024 y octubre de 2025.

Tras once anos de servicio ininterrumpido, el
Metro de Panama se ha consolidado como un
pilar esencial del sistema de transporte publico
del pais, desempefando un rol estratégico en
la movilidad urbana, el desarrollo econémico y
la calidad de vida de millones de ciudadanos.
Este recorrido ha permitido que la empresa
se gane el reconocimiento de la comunidad,
gracias a un servicio confiable, seguro y
eficiente, sustentado en una gestién técnica 'y
operativa responsable.

Durante el periodo evaluado, El Metro de
Panaméa continué avanzando en proyectos
de alto impacto nacional que fortalecen
la conectividad y amplian la cobertura del
sistema.

En materia de infraestructura, se alcanzaron
hitos histéricos, destacandose el cruce por
debajo del Canal de Panama para la Linea 3,
una obra de ingenieria de gran complejidad
que marca un precedente para el pais y
refuerza la integracion entre la ciudad capital y
Panama Oeste. Asimismo, el proyecto Linea 3
registré avances sostenidos tanto en su tramo
soterrado como elevado, junto con la llegada
total de las unidades de tren monorriel, dando
cumplimiento a los cronogramas establecidos.

De igual forma, la extension de la Linea 1 hasta
Villa Zaita entré en su fase final de ejecucion,
consoliddndose como una solucidon de
movilidad clave para el sector norte de la ciudad
y reafirmando el compromiso de la empresa
con una infraestructura moderna, segura vy al
servicio de la ciudadania.

En el ambito operativo, el sistema mantuvo un
desempeno sodlido, registrando un crecimiento
sostenido en la demanda de pasajeros y
acercandose progresivamente al hito de mil
millones de usuarios transportados desde el
inicio de operaciones.

Paralelamente, se ejecutaron mejoras
orientadas a optimizar la experiencia del
usuario, entre ellas la modernizacién del
sistema de aire acondicionado en las
estaciones subterraneas de la Linea 1,
atendiendo necesidades prioritarias de
confort y eficiencia.

Este periodo también estuvo marcado
por importantes retos financieros vy
presupuestarios, que exigieron un manejo
riguroso, transparente y estratégico de los
recursos publicos. Gracias a la planificacién
institucional y al trabajo articulado de las
distintas direcciones, fue posible priorizar
las necesidades criticas, asegurar Ia
continuidad del servicio y mantener el
avance de los proyectos estratégicos, en
estricto cumplimiento de los principios de
responsabilidad fiscal y rendicion de cuentas.

Nada de lo alcanzado habria sido posible
sin el compromiso, la vocacién de servicio y
el profesionalismo del capital humano que
conforma el Metro de Panama.

El presente informe refleja no solo los logros
alcanzados, sino también la responsabilidad
con la que el Metro de Panama asume su
rol como empresa estatal, consciente de
su impacto directo en la vida diaria de los
ciudadanos y en el desarrollo sostenible
del pais. Reiteramos ante esta Honorable
Asamblea nuestro compromiso de
continuar trabajando con visién de futuro,
transparencia y excelencia, para seguir
consolidando al Metro de Panama como un
referente de movilidad urbana en la regién.

ING. CESARA. PINZON M.

Director General
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OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

EVOLUCION DE
LA DEMANDA

Durante el periodo entre noviembre 2024 y octubre 2025, la red del
Metro de Panama transporté un total de 114,159,967 usuarios. En
comparacion con el mismo periodo anterior (noviembre 2023 a octubre
de 2024), representa una disminucién del 1.2% en la demanda.

A continuacion las posibles causas:

- Protestas del sector educativo, registradas entre los meses de abril a
junio, las cuales afectaron la movilidad diaria de la poblacién y generaron
una reduccion en la demanda del servicio.

* Incremento de la tasa de desempleo, estimada en 10.0 % para el afio
2025, lo que contribuyd a una menor afluencia de usuarios. La reduccién
de la poblacion econémicamente activa disminuye la necesidad de
desplazamientos diarios, impactando directamente la demanda del
Metro de Panama (Contraloria General de Panama, 2025. Informe
Econdmico de Coyuntura).

- Crecimiento de la demanda del sistema MiBus, que en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior registré un incremento del 10.7
%, generando un impacto directo en la operacion del Metro. Este
comportamiento incidié particularmente en la captacién de usuarios en
estaciones de la Linea 1 (Albrook, San Miguelito 1, Los Andes y San
Isidro) y de la Linea 2 (San Miguelito 2, Pedregal, Don Bosco y 24 de
Diciembre). Durante este periodo, MiBus fortalecié su oferta de transporte
mediante habilitacion y recuperacion de unidades previamente fuera de
servicio, asi como la implementacién de medidas operativas, entre ellas
la incorporacién de buses provisionales y ajustes en las rutas. Estas
acciones proporcionaron una redistribucion de la demanda, lo que
influyé en la disminusion observada en la demanda del Metro.

A pesar de que el Metro de Panama ha mantenido histéricamente una
tendencia de crecimiento sostenido en la cantidad de usuarios, este afno
se registra una disminucién atipica en la demanda. Este comportamiento
obedece a la incidencia de factores externos que impactaron de manera
directa la movilidad de la poblacién.
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OPTIMIZACION
DEL SERVICIO

El sistema del Metro de Panama fue disefiado como un medio de transporte masivo, con
capacidad de ofrecer respuestas eficientes a las necesidades de movilidad de la ciudadania. Para
ello, dispone de la flexibilidad operativa necesaria para ajustar la oferta de trenes y los horarios
de servicio, en funcioén del andlisis de la demanda de viajeros. Estas acciones permiten optimizar
la operacion, garantizar la eficiencia del servicio y prevenir aglomeraciones en las estaciones,

Con base en lo anteriormente expuesto, se ejecutaron
las siguientes actividades operativas:

Los datos son analizados por MPSA mediante

contribuyendo a una experiencia de viaje segura y ordenada.

Paranuestra estrategia operativa se utilizé la siguiente informacion:

Los datos son analizados por MPSA mediante herramientas especializadas
que permiten depurar, organizar y validar los datos de las transacciones.
Este proceso facilita la correcta identificacién de los viajes realizados por los
usuarios, incluyendo sus puntos de entrada y salida. A partir de estos andlisis
se generan identificadores precisos del comportamiento de la demanda,
los cuales sirven de base para la planificacién de trenes, la optimizacion
de frecuencias y la mejora de la cobertura operativa en las estaciones, en
funcion de las necesidades reales de los pasajeros. Adicionalmente, se
realizan andlisis periddicos que permiten identificar tanto incrementos como
disminuciones en la demanda, en concordancia con un enfoque de mejora
continua de la operacion.

Monitoreo de indicadores de carga en tiempo real:

Los indicadores de carga de trenes en tiempo real permiten supervisar el
comportamiento de la demanda durante la operacién diaria. Al comparar
los niveles de ocupacién con los patrones histéricos, es posible identificar
variaciones, tendencias y necesidades especificas en determinados tramos
o franjas horarias. Esta informacién respalda una planificacién mas precisa
de la oferta comercial, facilita la implementacion de ajustes en las frecuencias
y refuerzos operativos cuando resulta necesario, y contribuye a la mejora de
las condiciones de viaje de los usuarios.

planificacion del servicio por linea y por tipo de oferta
considerando las condiciones de operacién para los
dias laborables, sabado y domingo/feriado.

Ejecucion de estrategia de servicio, mediante un
calendario de ofertas que contempla los dias de alta y
baja demanda, permitiendo la gestion dinamica de la
flota de trenes a través del incremento o reduccién de
unidades durante el horario comercial.

Seguimiento y control de la operacion mediante
indicadores clave de desempefio KPI. Actualmente
el Metro de Panama implementa medidas orientadas
a mantener un nivel maximo de ocupacion del 90%
de pasajeros por tren, como indicadores de confort y
calidad del servicio.

Recuperacion de indicadores operativos: Los
principales indicadores han alcanzado niveles
similares a los registrados previo a la pandemia, lo cual
evidencia la capacidad de adaptacién, el compromiso
de la empresa y el esfuerzo sostenido, por preservar la
calidad del servicio, a pesar de los desafios enfrentados
en los Ultimos afios.

Implementacion de mejoras continuas en los servicios
de trenes. En Linea 1 se realiz6 la actualizacion
integral de las ofertas comerciales, como resultado de
la habilitacion de los estacionamientos del personal
en la zona de Villa Zaita, Esta mejora permitid
optimizar la logistica para el inicio y cierre del servicio
comercial, considerando que en el periodo anterior las
operaciones comenzaban y finalizaban en la estacién
Los Andes. Asimismo, se incorporaron nuevas ofertas
comerciales orientas a la optimizacion del uso de
trenes durante las horas de menor demanda.
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OFERTA ESTABLECIDA PARA LAS ,
OPERACIONES DEL METRO DE PANAMA

A continuacidn se observa la oferta diaria de trenes, por franjas horarias en

base a la demanda actual por linea:

Nota: Debido a los eventos fortuitos ocurridos recientemente, se ha observado una disminucion en la
demanda durante las horas de menor demanda. Para cumplir con la oferta de 26 trenes se trasladaron
2 trenes de Linea 2 a Linea 1. En Linea 2, mantenemos 17 trenes en operacion, junto con un tren de
Ramal. Todos los trenes estan compuestos por 5 vagones.

Durante el periodo evaluado, se registraron
un total de 165,860 viajes en la Linea 1 vy
167,536 viajes en la Linea 2. De ese total,
113,284 viajes correspondieron al carrusel
principal y 54,252 al Ramal Aeropuerto.

Esta operacién generé un kilometraje
aproximado de 2,913,956 km en la Linea 1
y 2,394,348 km en la Linea 2, de los cuales
2,288,746 km correspondieron al carrusel
principal y 105,602 km al Ramal Aeropuerto.

HORARIOS DE
OPERACION DEL
METRO DE PANAMA

Dias Laborables:

5:00 a.m. a 11:00 p.m. (18 horas).

Sabados:

5:00 a.m. a 10:00 p.m. (17 horas).

Domingos y Feriados:

7:00 a.m. a 10:00 p.m. (15 horas).

REGULARIDAD Y
CUMPLIMIENTO
DE OFERTA

El cumplimiento promedio de Ila oferta
programada de servicio es un promedio 99.84%,
en la red de Metro de Panama. Asimismo, la
frecuencia promedio de paso de los trenes
por las estaciones (intervalo) se cumplié en
un 95.91% a nivel de la red. Estos resultados
reflejan el compromiso del Metro de Panama en
la calidad del servicio brindado a los usuarios.

Con 11 afos de operacion, y a partir del
conocimiento consolidado de las necesidades
de movilidad segun las distintas franjas horarias,
resulta fundamental garantizar tanto el nimero
adecuado de trenes en circulacion (capacidad)
como tiempos de espera eficientes en los
andenes, elementos clave para asegurar una
experiencia de viaje de calidad.

A pesar de los desafios que enfrentamos, entre
ellos el ciclo de mantenimiento programado del
material rodante y la entrada en operacién de
la estacién Villa Zaita en 2024, que demandé
una mayor disponibilidad de trenes en servicio,
el sistema logr6 mantener altos niveles de
regularidad y cumplimiento de la oferta,
reafirmando la solidez de la operacién.
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HORARIO Y
ESTRATEGIA

DE MANTENIMIENTO
METRO DE PANAMA

Para minimizar el impacto en el servicio
comercial, nuestro mantenimiento se realiza
durante el horario nocturno, desde las 11:45
p.m. hasta las 4:00 a.m.

Una vez finalizado el servicio comercial, se
pone en operacion el tren taxi, cuya funcion
es trasladar al personal responsable del
cierre de las estaciones hasta su estacion
base, dando asi por concluido su turno
laboral.

De manera simultanea, se procede al retiro
de los trenes en servicio y a la ejecucién
de una estrategia de estacionamiento,
la cual considera las actividades de
mantenimiento programadas, con el fin de
evitar interferencias u obstrucciones en las
vias requeridas para la ejecucién de dichos
trabajos.

Para el inicio de las labores de
mantenimiento, resulta indispensable que el
Centro de Control de Operaciones realice la
desenergizacion controlada de la catenaria,
garantizando asi el acceso seguro alas areas
de intervencién y el estricto cumplimiento
de las normas de seguridad establecidas.

Las actividades de mantenimiento se
concentran en los trenes, las vias y las
estaciones, lo que permite preservar la
operabilidad y seguridad del sistema,
manteniéndolo en condiciones 6ptimas
para la presentacion del servicio.

OTROS PARAMETROS DE OPERACION

* Linea 1: maxima cantidad de 319,097 viajeros registrados el 31 de octubre de 2025.
* Linea 2: maxima cantidad de 207,789 viajeros registrados el 31 de octubre de 2025.
* Linea 2 - Ramal: méaxima cantidad de 9,854 viajeros registrados el 31 de octubre de 2025.
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AFLUENCIA POR TIPO DE PASAJERO

Existe una tarifa establecida para pasajeros regulares de B/.0.35 para Linea 1y B/.
0.50 para Linea 2. Asimismo, se aplican dos tipos de descuentos tarifarios, dirigidos a
cuatro sectores especificos de la sociedad, para los cuales se han emitido tarjetas de
beneficio, en cumplimiento de la normativa vigente.

La distribuciéon segun tipo de pasajeros, desde el 01 de noviembre de 2024 al 31 de
octubre de 2025, para ambas lineas es la siguiente:

Nota: Los datos de la tabla anterior fueron tomados hasta el 31 de octubre 2025.

El 89.29% fueron pasajeros de tarifa regular, 1.47% para estudiantes, 4.23% de

jubilados/tercera edad y 0.24% para personas con discapacidad/pensionados, y para
EMV el 4.77%.

-A continuacion las graficas de demanda para cada una de las lineas del sistema:
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A continuacién se muestran los porcentajes aproximados de transacciones de entradas
y salidas desde, noviembre 2024 a octubre 2025 en las 15 estaciones de Linea 1y las
16 estaciones de Linea 2 + 2 estaciones de Ramal:

PERSONAL DE LA DIRECCION DE OPERACIONES,
MANTENIMIENTO Y APOYO ALARED

La Direccion estd compuesta por 660
profesionales distribuidos de la siguiente
manera:

* 3 Direccion O&M

* 451 Operaciones

* 195 Mantenimiento

* 11 Apoyo a la Red

A continuacion el detalle de la
Jefatura de Operaciones:

Direccién de Operaciones ,
y Mantenimiento Cantidad

Director 1
Asistentes administrativas 2
TOTAL

Departamento de Operaciones:

Departamento de :

Jefe de Departamento de 1
Operacion
Jefe de Linea y Centro de 4

Control (CCO)
Supervisores del CCO
Jefes de Zona

Mandos Intermedios de a4
Operacion

ARTE’s (Responsables de

Trenes y Estaciones) 352
ADI’s (Agentes de

Informacion) 39
TOTAL 451

Departamento de Mantenimiento:

Departamento de

Jefe de Departamento de 1
Mantenimiento

Administrador energetico 1
Jefe de Seccién de 11
Mantenimiento

Especialistas 29
Manionimionto 25
Asistente Técnico 115
Supervisor de Bodega 4
Almacenista | 7
Secretarias 1
Dibujante 1
TOTAL 195

Departamento de Apoyo a la Red:

Departamento de _
Apoyo a la Red

Jefe de Departamento de 1
Apoyo a la Red

Administrador de Base 1
de datos

Administrador de 4
Contratos

Procesador de Datos

Planificador

Analista de datos

TOTAL 11

Actualmente la gran mayoria de las tareas de
mantenimiento se encuentran tercerizadas,
con una estrategia bien definida en el
corto/mediano plazo para internalizar las
actividades de mantenimiento, con mano de
obra nacional y capacitada en cada uno de
los sistemas a mantener.
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Los sistemas, con sus respectivas empresas Mantenedoras, se detallan a continuacion:

Contrato /
Orden de
Compra

Contrato
MPSA-33-
2019 Adenda
1y Adenda 2

MPSA-029-
2019
Adenda 1

MPSA-03-
2021 Adenda
1y Adenda 2

MPSA-11-
2021 Adenda
1

MPSA-53-
2021 Adenda
1

MPSA-14-
2022

CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS
PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Nombre del
Contratista

AES PANAMA

ALSTOM
PANAMA,
SA.

POWER GEN

SAEG
Engineering
Group
Panam3, Inc.

ROLLING
DOORS
REPAIR AND
MORE

ALSTOM
PANAMA,
SA.

Descripcion

Suministro de energia y
medidores para Metro de
Panama, S,A. en la figura
de gran cliente pasivo del

mercado mayorista de

electricidad

Servicios de
mantenimiento pesado
de 800,000y 1, 200,000
kilbmetros de los primeros
veinte (20) trenes de
la linea 1 del Metro de
Panama.

Servicio de alquiler de
equipos para trabajo
en altura, para traslado,
montacargas, plantas
de generacion eléctrica,
compresor de aire,
reflectores, herramientas
y equipos industriales
para la red del Metro de
Panama.

Servicio de mantenimiento
correctivo y suministro de
repuestos de los sistemas
de aire acondicionado
y ventilacién menor de
la Linea 1 del Metro de
Panama.

Servicio de mantenimiento
preventivo, conservativo y
correctivo de las puertas
enrollables y abatibles
de la linea 1 del Metro de
Panama.

Servicios de
mantenimiento preventivo
y correctivo a los sistemas

de flota de trenes,
sefalizacién y energia de
la Linea 2 del Metro de
Panama.

Vigencia

1-ene-2020 al
31-dic-2025
(6 anos)

02-marzo-2020
al 31-oct-2025
(62 meses)

06-oct-2021 al
31-dic-2024

14-jul-2021 al
13-ene-2024

20-ene-2022
al 31-dic-2024
(85 mesesy 12
dias)

12-sep-2022 al
11-sep-2025
(36 meses)

B/.21,115,446.81

B/.10,243,482.29

B/.160,153.50

B/.560,000.00

B/.75,521.00

B/.22,997,115.72

Contrato /
Orden de
Compra

Contrato
MPSA-11-
2022, Adenda
1
(36 meses)

Contrato
MPSA-12-
2022, Adenda
1
(36 meses)

MPSA-14-
2022

Contrato
MPSA-15-
2022, Adenda
1
(36 meses)

MPSA-16-
2022

CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS
PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Nombre del
Contratista

TCP RAIL INC

SOFRATESA
DE PANAMA,
INC.

ALSTOM
PANAMA,
SA.

CONSORCIO
DE MAN-
TENIMIEN-
TO TELCO
(THALES/
SOFRATESA)

PREVASSA
PANAMA,
SA.

1y2

Descripcion

Servicios de
mantenimiento preventivo
y correctivo a las vias
férreas, catenarias y
equipos de taller de la
Linea 2 del Metro de
Panama

Servicio de mantenimiento
de los sistemas de
iluminacion, baja tensiéon
de la Linea 2 del Metro de
Panama

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo
a los sistemas de flota
de trenes, sefializacion y
energia de la Linea 2 del
Metro de Panama.

Servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo,
estético y predictivo
de los sistemas de
telecomunicaciones
TETRA, SCADA, ATS,
CCTV, TELEFONIA E
INTERFONIA, APIS,
RED, FIBRA OPTICA,
CRONOMETRIA Y WIFI
delalinea2 y SCADI de
la linea 1y 2 del Metro de
Panama.

Servicios de
Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de las Plantas
de Tratamientos de Aguas

Residuales de la Linea 2
del Metro de Panama.

Vigencia

26-abril-2022 al

25-abril-2025
(36 meses)

26-abril-2022 al

25-abril-2025
(36 meses)

12-sep-2022 al
11-sep-2025
(36 meses)

26-abril-2022 al

25-abril-2025
(36 meses)

07-sep-2022 a

31-dic-2024 (27
meses y 25 dias)

B/.7,444,511.25

B/.660,623.28

B/.22,997,115.72

B/.17,606,328.17

B/.102,675.30
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CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS

Contrato /
Orden de
Compra

PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Nombre del
Contratista

Descripcion

Servicio de limpieza y aseo

Vigencia

Contrato /
Orden de
Compra

PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Nombre del
Contratista

Descripcién

Servicio de mantenimiento

Vigencia

de todas las estaciones MPSA-8- CONSORCIO de ventilacién mayor y de 01-jul-2023 al
S ) MANTENIMIEN- 1 . ; 30-jun-2026 B/.868,707.96
trenes, talleres, oficinas 25-jul-2022 al 2023 emergencias de Linea 1
MPSA-18- CONSOR- administrativas, operativas 30-nov-2024 TO SOFTEC del Metro de Panamé (36 meses)
2022 Adenda  CIO HIGIENE (patio talleres)’ in:; ductos, (28 meses y seis B/.6,792,236.02 :
1yAdenda2 METROPOLIS patio y taleres), v ’ oS Y Servicios de limpieza
isletas e instalaciones en dias) aseo de todas las
general de la Linea 2 del esta)éiones trenes, talleres
Metro de Panama. MPSA-9- PROFESSIONAL oficinas a<’:lministr,ativas ’  01-agosto-2023
- . 2023 CLEANERS, 1 : . Y al 31-julio-2025  B/.4,056,000.00
Servicio de Mantenimiento (24 meses) SA operativas (patio y talleres) (24 meses)
MPSA-21- preventivo y correctivo de 1-a00-2022 al o e instalaciones en general,
CARDOZE Y las fuentes de alimentacion 9 de la Linea 1 del Metro de
2022, Adenda - ; 31-jul-2025 B/.402,050.00 .
LINDO, S.A. ininterrumpida (UPS) de Panama.
1 la Linea 2 del Metro de (36 meses)
Panama. MPSA- PANAMA PEST Servicio de'control .de 15—qu.—2023 al
" - 102023,  MANAGEMENT, 1  Plagasenlasinstalaciones — 31-dic-2025 B/.76,018.20
Servicio de mantenimiento Adenda 1 SA de lalinea 1 del Metro de (29 meses y 17
preventivo y correctivo ' Panama. dias)
MPSA-23- COMPANIA del Sistema de Aire 15-08-2022 al .
2022, Adenda  CLIMATIZA- Acondicionado y 14-8-2025 B/.1,714,454.09 MPSA- PANAMA PEST Iaszr;‘"gr'1°|::iﬁ‘s’t”;g’éigies 01-ago-23 al
1 DORA, S.A. Ventilacién Menor de (36 meses) 11-2023, MANAGEMENT, 2 P degla linea 2 del Metro de 31-jul-2025 B/.64,042.25
la Linea 2 del Metro de Adenda 1 S.A P , (29 meses)
Panama. anama.
Servicio de tratamiento Servicio de mantenimiento
e preventivo y correctivo de i
MPSA-24- quimico para aguas 01-ene-2023 al MPSA-13- 3%1;?2%%'3_ 1 las fuentes de alimentacion z,’oq'r?o\zfzzgz?l B/.973.200.00
2022 bs industriales de los 30-1Unio-2025 B/.37.000.00 2023 DOZE ininterrumpida (UPS) de (48 meses) e
(30 meses) QUIMICOS sistemas de enfriamiento (3J0 meses) e la Llnea|131 del Metro de
(chiller) Linea 1 del Metro anama.
de Panama. MPSA- SECURITY Suministro e instalacion  01-dic-2023 al
_ - . 15-2023, DOORS DE 1Y 2 decristales para la Red de 31-nov-2025 B/.126,591.87
ELEVADOR Ay g Adendai  PANAMA, SA. Metro de Panam. (24 meses)
_an_ Sociedad de los Equipos del Sistema 01-ene-23 al 31- -
MF>2SC,),2232 Responsabil- de Transporte Vertical dic-24 B/.1,827,497.76 Sﬁirg;ggn ﬁric%;: de
idad Limitada (escaleras mecanicas y (24 meses) MPSA-16- PANAMA recoleccion d epd os e)c/:h os 01-oct-2023 al
a Capital ascensores) de la Linea 1 5023 WASTE MAN- 2 en las areas verdes de 30-nov-2024 B/.35,505.60
Variable del Metro de Panama AGEMENT, S.A. la Linea 2 del Metro de (12 meses)
Servicio de mantenimiento Panama.
CONSORCIO del tunel de la Linea 1 el - .
MPSA- ANCHOR & cual incluye plataforma  16-agosto-2023 S%r;’éflfn‘asor@aggfpég}'sgto
3-2023, ARD MAN- de via, losa de fondo al 15-mayo- B/.3,464,341.10 T ; -
Adenda TENIMIENTO y canales centrales y 2025 (21 meses) Contrato  COMPANIA CLI- del sistema de aire 01-feb-2024 al
LOSA laterales para las aguas de MPSA-18- MATIZADORA, 1 acondicionado enfriado 31-enero-2028 B/.2,770,407.36
p 9 2023 S.A. por agua en las siete (7) (48 meses)

filtracion.

estaciones subterraneas
de la Linea 1.



OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS

Contrato /
Orden de
Compra

PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Nombre del
Contratista

Descripcion

Servicios de

Vigencia

Contrato /
Orden de
Compra

PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Nombre del
Contratista

Descripcién

Mantenimiento preventivo
y correctivo a los sistemas

Vigencia

10-sep-2024 al

mantenimiento preventivo :
_y correctivo de los 211 _ﬁs’:rlzgs)zzgzzl MPQSO,; 41 0 P Aﬁk?;ero '\g A 1 _de flota de trenes, 09-sept-2028 B/.35,631,001.44
sistemas de via férrea 'y (48 meses) sefalizacion y energia de (48 meses)
catenaria de la Linea 1 del la Linea 1.
Metro de Panama.
Mantenimiento del
Servicios de sistema de proteccion 26-abril-2024
ASCH INFRAE- Mantenimiento preventivo MPSA-13- FIRE PROTEC- 2 contra incendios, al 31-dic-2024 B/.873.262.80
MPSA-22- STSRUCT(L%I?)ASS y correctivo de los B/.7,968,401.22 2024 TION S.A. deteccion de incendios y (8 mesesy 6 e
2023 gANiT\)I/,IA IS A sistemas de Via Férrea abastecimiento de agua dias)
» D y Catenaria de la Linea 01-mayo- potable Linea 2.
1 del Metro de Panama 2025 al
(Renglén 1), con el fin de 31-marzo-2028 Servicio de Mantenimiento
incluir dentro del alcance (48 meses) Preventivo, Correctivo,
de Mantenimiento a la - 16- L _abril-
tactn do Vil Zaita 2024 TCP RAIL INC 1 \C/’\iﬁ;egggg 32 I%Se)gg[]%gg 2(51 S?rrl”es?eOSQ)S B/.570,697.30
(VZA). >
de Taller de la Linea 1 del
Servicio de limpieza y Metro de Panama.
MPSA-23- GRUPO desatasco de la tuberia 01-junio-2024
2023 TRUGAR central del tinel de la al 31-ago-2025 B/.279,712.00 MPSA-2- GOAL SYS- Servicio de mantenimiento  01-enero-2025 al
(11 meses) Linea 1 del Metro de (13 meses) 2025 TEMS. SAS 1y2 a las plataformas 31-dic-2026 B/.185,712.00
Panama. P GoalRailMetro y GoalDriver (24 meses)
Servicio de mantenimiento e Servicio de limpieza v aseo
MPSA-3- CONSORCIO de sistemas de 0811921?0%33383" B/.16.844.430.62 de todas las epstacignes’
2024 TELCO L1 telecomunicaciones Linea ( 4é meses) -10,644,430. CONSOR trenes, talleres, oficinas 01-dic.2004 al
1 MPSAS-  ciotiGiENe =~ »  administrativas, operativas i R0 gy 1 219.900.00
Servicio de mantenimiento 2025 METROPOLIS (patio y talleres), viaductos, (5 meses) R
preventivo y correctivo de isletas e instalaciones en
MPSA.0s.  CONSORCIO jos sistemas de bombeo  20-junio-2024 al general de la inea 2 del
2024 SOFRATESA - pluvial, residual, agua 19-junio-2028 B/.1,867,050.08 :
GSS potable y achique de (50 meses) ELEVADORES Servicio de mantenimien-
la Linea 1 del Metro de OTIS, to preventivo y correctivo o4 5005 4
Panama. MPSA-5- Sociedad de ; multianual de escaleras 31-marzo-2029  B/.4.423.691.20
- . 2025 Responsabilidad mecanicas y ascensores ThTEE I
Mantemnt1_|ent§ ;I:Jrse'v;antlvo 02-iulic-2024 al Limitada a de la linea 1 del Metro de (48 meses)
s ) y correctivo del Sistema -julio- a : : .
MPSA'S- | FIRE PROTEC de Proteccion contra 01-julio-2028  B/.3,829,890.72 Capital Variable. Panama.
o incendios de la Linea 1 del (48 meses) Servicio de restaura-
Metro de Panama. . cién del sistema de aire
Servicio de mantenimiento MPSA-10-  COMPANIA CLI- acondicionado enfriado 05-marzo-2025
ELEVADORES preventivo y correctivo de 2025 MATIZSAE ORA, 1 ggzaac?gr?égs;gggﬁéegefss al O(Eé f’neer‘)stei)()% B/.4,189,575.04
QOTIS, Sociedad los equipos del sistema 26-abril-2024 al o ‘
MPSA-9- . ) . de la Linea del Metro de
2024 de Responsabi- de transporte vertical 25-abril-2028 B/.5,287,938.65 Panama. S.A
lidad Limitada a (escaleras mecanicas y (48 meses) P
Capital Variable ascensores) de la Linea 2 Servicios de Manten-
del Metro de Panama SOLUCIONES imiento Preventivo y 15-1U1-2025 al
MPSA-11- AMBIENTALES 5 Correctivo de las Plantas 14]-'ul-2028 B/.176.120.00
2025 INTEGRADAS, de Tratamientos de Aguas (36Jm eses) e
S.A. Residuales de la Linea 2

del Metro de Panama.



OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

Contrato /
Orden de
Compra

MPSA-12-
2025

MPSA-15-
2025

MPSA-16-
2025

MPSA-18-
2025

MPSA-19-
2025

CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS
PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Nombre del
Contratista

CONSORCIO
TELCO L1

VISUAL TOTAL,
S.A.

FIRE
PROTECTION
S.A

PROFESSIONAL
CLEANERS,
S.A.

CONSORCIO
GRUPO MILLE-
NIUM

1y2

1y2

2

2

Descripcién

Servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo,
estético y predictivo
de los sistemas de
telecomunicaciones
APIS, SCADA, ATS,
CRONOMETRIA,
TELEFONIA E
INTERFONIA, TETRA,

. CCTV, RED, FIBRA
OPTICAY WIFI de la Linea
2y SCADI de las Lineas 1
y 2 del Metro de Panama.

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo
del sistema de puertas

motorizadas de las
Lineas 1y 2 del Metro de
Panama.

Servicios de
mantenimiento preventivo
y correctivo de los
sistemas de proteccion
contra incendios,
deteccion de incendios y
abastecimiento de agua
potable de la Linea 2 del
Metro de Panama

Servicio de limpieza y aseo
de todas las estaciones,
trenes, talleres, oficinas

administrativas, operativas

(Patio y Talleres) e
instalaciones en general
de la Linea 2 del Metro de
Panama.

Servicio de limpieza y aseo
de todas las estaciones,
trenes, talleres, oficinas

administrativas, operativas

(Patio y Talleres) e
instalaciones en general
de la Linea 2 del Metro de
Panama.

Vigencia

26-abril-2025 al
25-abril-2028
(36 meses)

01-Oct-2025 al
30-sep-2029
(48 meses)

01-jun-2025 al
31-mayo-2029
(48 meses)

01-mayo-2025
al 31-julio-2025
(3 meses)

01-agosto-2025
al 31-julio-2027
(24 meses)

B/.16,405,036.54

B/331,240.00

B/.4,710,880.00

B/.735,000.00

B/.4,980,624.00

Contrato /
Orden de
Compra

MPSA-23-
2025

MPSA-24-
2025

MPSA-30-
2025

50007946

50009055

50009669

50010159

Nombre del
Contratista

PROFESSION-
AL CLEANERS,
S.A.

TCP RAIL INC

CONSORCIO
TELCO L1

TELECOM
GROUP

ROLLING
DOORS REPAIR
AND MORE

ELEVADORES
OTIS, Sociedad
de Responsabi-
lidad Limitada a
Capital Variable.

COMPANIA CLI-
MATIZADORA,
S.A.

CONTRATOS EJECUTADOS Y VENCIDOS
PERIODO DEL 01 DE NOV. DE 2024 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
DIRECCION DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

1y2

Descripcién

Servicios de limpieza
y aseo de todas las
estaciones, trenes, talleres,
oficinas administrativas y
operativas (patio y talleres)
e instalaciones en general,
de la Linea 1 del Metro de
Panama

Servicios de mantenimien-
to preventivo y correctivo
de los sistema via férrea
y catenaria de la Linea 2,
y los equipos de taller de
las lineas 1y 2 del Metro
de Panama.

Servicios de mantenimien-
to preventivo, predictivo y
correctivo de los sistemas
de telecomunicaciones
ATS, SCADA, TETRA,
APIS, SOPORTE CCTV,
SOPORTE TELEFONIA E
INTERFONIA, FDS, RED
Y CRONOMETRIA en la
estacion Villa Zaita.

Servicios de actualizacion
por obsolescencia de
paneles y dispositivos de
deteccion del sistema de
deteccion de incendios
(FDS) de la linea 1 del
Metro de Panama.

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de
los sistemas de puertas
motorizadas de la Linea 2
del Metro de Panama.

Servicio de mantenimien-
to preventivo y correctivo
de los equipos del siste-
ma de transporte vertical
(escaleras mecénicas y
ascensores) de la Linea 1
del Metro de Panama.

Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo del
Sistema de Aire Acondi-
cionado y Ventilacion
Menor de la Linea 2 del
Metro de Panama.

Vigencia

01-agosto-2025
al 31-dic-2025
(5 meses)

26-abril-2025
al 25-oct-2025
(6 meses)

01-ene-2025
al 31-dic-2025
(12 meses)

12-marzo-2024

al 01-dic-2024

(8 meses y 21
dias)

26-julio-2024
al 31-dic-2024
(5mesesy6
dias)

01-ene-2025 al
31-marzo-2025
(3 meses)

01-sep-2025
al 31-dic-2025
(4 meses)

B/.890,125.00

B/.1,614,796.92

B/.453,273.84

B/.224,672.30

B/.23,450.00

B/.197,237.22

B/.200,000.00



OPERACIONES Y

MANTENIMIENTO

PROYECTOS
REALIZADOS
Y EN CURSO

Con el objetivo de optimizar la operacion y
mantenimiento del sistema, la direccion de
operaciones desarrollé varios proyectos
estratégicos, entre los cuales se destacan
los siguientes:

Innovacién y mejora continua
(Dashbdoard)

Gestion de tiempos de inicio de
actividades

Esta herramienta permite medir el
tiempo desde transcurrido el ingreso
del personal técnico al sistema, a partir
de la informacién proveniente de las
marcaciones de asistencia y el sistema
SCADI. Su implementacién facilita el
andlisis de puntualidad operatividad y
contribuye a una mejor planificacion de
las actividades de mantenimiento.

Informe de vacaciones consumidas
Este informe tiene como finalidad ofrecer
una visualizacion clara y estructurada de
las vacaciones tomadas por el personal
a lo largo del tiempo, permitiendo una
mejor gestién de los recursos humanos y
una adecuada planificacién operativa, sin
afectar la continuidad del servicio.

Monitoreo de marcaciones SCADI
Permite el seguimiento integral de las
marcaciones globales del sistema SCADI,
asi como la verificacion del uso correcto
de las tarjetas correspondientes. Esta
herramienta facilita la evaluacion de
los tiempos de traslado del personal
desde el punto de ingreso hasta los
cuartos asignados, en funcion de sus
responsabilidades operativas.

Informe de marcaciones del personal
Presenta un andlisis detallado de las
zonas de marcacion del personal, lo que
permite verificar el cumplimiento de los
puntos de entrada y salida asignados.
Asimismo, posibilita identificar al personal
que se encuentra realizando funciones en
areas distintas a las habituales, ya sea por
procesos de formacion, capacitaciones u
otras asignaciones temporales.

Ejecucion y planificacion del
mantenimiento - Via

Muestra de forma comparativa las
cantidades de actividades planificadas
y ejecutadas por los contratistas y el
personal de mantenimiento en las zonas de
via, permitiendo un seguimiento eficiente
del cumplimiento de los planes de trabajo.

Ejecucion y planificacion del
mantenimiento - Estaciones

Detalla las actividades de mantenimiento
planificadas y realizadas por los contratistas
y el personal técnico en las estaciones,
facilitando el control de avances y la
optimizacion de los recursos asignados.

API Linea 1

Se desarrollé una aplicacion basada en la
informacién suministrada a través de la API
de la Linea 1, proporcionada por Alstom,
que permite al Metro de Panama acceder
y gestionar datos operativos clave, tales
como la ubicacion en tiempo real de los
trenes, la energia consumida y regenerada,
asi como el peso individual y total de los
coches. Adicionalmente, esta herramienta
habilita la consulta de informacion tanto en
tiempo real como en registros historicos,
funcionalidad que previamente solo estaba
disponible en la Linea 2 y que ahora se
encuentra habilitada en ambas lineas.

Datos Metro vs. MiBus - Entradas

Se establecié una conexion con la base de
datos espejodeMiBus, lo que permiterealizar
un andlisis comparativo de los usuarios que
utilizan el sistema MiBus frente al Metro de
Panamd, aportando informacién valiosa
para el estudio de patrones de movilidad y
la toma de decisiones estratégicas.

Proyecto Goal Systems

Este proyecto tiene como objetivo la
optimizacion de la planificacion de las
ofertas de servicio y la asignacién de tareas
al personal operativo. Para ello, se desarrolld
una solucién tecnologica que emula el
proceso manual realizado por los Jefes de
Zona, permitiendo una mayor eficiencia y
estandarizacion en la toma de decisiones.
Actualmente, el proyecto se encuentra en
la fase de capacitacion del personal, como
paso previo a su implementacion operativa.

Primer ciclo de mantenimiento pesado
de la flota de trenes de la Linea 1

Los primeros 20 trenes de la Linea 1,
conformados por 3 vagones cada uno (60
vagones en total), alcanzaron un promedio
de 800,000 kilbmetros recorridos, lo que
hizo necesario el inicio del primer ciclo de
mantenimiento pesado de la flota. Para tal
fin, se mantiene un contrato con la empresa
Alstom, fabricante de los trenes, para la
ejecucion de este mantenimiento, el cual se
desarrollé en tres fases:

Reemplazo de componentes
de los sistemas de frenos, control
neumatico y diversas valvulas, actividades
ejecutadas dentro de las rutinas diarias de
mantenimiento. Esta fase se cumplié al 100
%, sin afectar la disponibilidad del servicio
comercial. Adicionalmente, se realizaron
trabajos de pintura bajo bastidor.

Mantenimientodelos convertidores
auxiliares —equipos encargados de
transformar la energia proveniente de la
catenaria para alimentar distintos sistemas
del tren—, asi como del sistema de
climatizacién, tiradores de alarma, cabina
de pasajeros, cabina de conduccién, cofre
de traccion y sistemas de alta tension. Esta
fase fue culminada al 100 %.

Mantenimiento y reemplazo de
los componentes de los bogies, estructura
sobre la cual se montan los elementos
que permiten el desplazamiento del tren
sobre los rieles, incluyendo cajas de grasa,
ruedas, motores, suspensiones primarias y
secundarias, y discos de freno. Esta fase
requirié una detencién del material rodante
de aproximadamente una (1) semana por
unidad y fue culminada al 100 %.

Actualmente, elprimerciclodemantenimiento

pesado de la flota de la Linea 1 se encuentra
concluido en su totalidad. Paralelamente, se
gestiona la contratacion de los servicios de
mantenimiento pesado para los vagones de
la Linea 2, asi como la ampliacién de la flota
de la Linea 1, en atencion a las necesidades
operativas futuras.



OPERACIONES Y

MANTENIMIENTO

Proyecto Movilidad SAP

Este proyecto tienen como objetivo
la implementacién de soluciones de
movilidad integradas al sistema SAP
para la direccion de operaciones
y mantenimiento. Su alcance esta
orientado a optimizar los procesos de
mantenimiento, mejorar la eficiencia
operativa, reducir el tiempo de gestion
dentro de la plataforma SAP, aumentar
la capacidad de respuesta y fortalecer la
coordinacién del equipo técnico.

Actualmente, el proyecto se encuentra
pendiente de la aprobacion del
financiamiento requerido para cubrir
los costos asociados a su desarrollo e
implementacion.

Proyecto de programacion web para la
gestion de mantenimiento

Previamente, las solicitudes de
mantenimiento se gestionaban
mediante archivos en formato Excel y
la comunicacién se realizaba a través
de correo electrénico, lo que limitaba la
trazabilidad y la eficiencia del proceso.

En coordinacion con el Departamento de
Tecnologia, se desarrollé una plataforma
web que permite el registro directo de las
solicitudes de mantenimiento.

Asimismo, el control de acceso a las
zonas de via y estaciones se gestiona
a través de esta misma herramienta,
manteniendo la informacion disponible
para su visualizacion por todas las areas
involucradas. Esta solucién tecnoldgica
fortalece el control y seguimiento de las
actividades de mantenimiento, reduce el
riesgo de errores humanos, optimiza el
tiempo dedicado a la consolidacién de la
informacién y facilita el acceso a los datos
en tiempo real.

Restauracion del sistema de aire
acondicionado en estaciones
subterraneas

El proyecto de restauracion del sistema
de aire acondicionado de las estaciones
subterraneas de la Linea 1 del Metro de
Panama inici6 el 6 de marzo de 2025,
con un plazo de ejecucion de seis meses.
Este proyecto contempld el reemplazo de
los chillers originales Daikin por equipos
Carrier 30KAV0451A, de mayor eficiencia y
capacidad operativa.

Los primeros cuatro equipos fueron
recibidos a finales de mayo, destinados a las
estaciones Cinco de Mayo y Via Argentina.
De manera paralela, se realizo la instalacién
de ductos de tela en las estaciones
Loteria, Santo Tomas, Iglesia del Carmen y
Fernandez de Codrdoba, con el objetivo de
mejorar la distribucién del aire.

Adicionalmente, se ejecutaron adecuaciones
eléctricas, mejoras en los sistemas de
bombeo de agua fria, el reemplazo de
ventiladores centrifugos de las manejadoras
y lafabricacién de serpentines a medida para
optimizar el intercambio térmico. A finales
de julio, se completaron los trabajos en las
estaciones Cinco de Mayo y Via Argentina,
culminando el proyecto con la optimizacion
integral de la climatizacién y el confort en
todas las estaciones subterraneas de la
Linea 1.

Mantenimiento del sistema de
seializacion de la estacidn Villa Zaita
por personal interno de MPSA

El Metro de Panama, S.A. (MPSA)
asumié con alto nivel de compromiso la
ejecucion del mantenimiento del sistema
de sefalizacion de la estacién Villa Zaita
mediante personal técnico interno, hasta el
31 de mayo de 2025. Durante este periodo,
se llevaron a cabo tareas especializadas
y meticulosas orientadas a garantizar
la seguridad, eficiencia y confiabilidad
del sistema ferroviario, asegurando la
continuidad del servicio y el cumplimiento
de los estandares operativos establecidos.

Sistema de monitoreo de descargas
atmosféricas

Se desarrolld6 un proyecto innovador
orientado a fortalecer la continuidad
operativa del sistema ferroviario frente a
fendmenos eléctricos atmosféricos. Esta
herramienta permite la deteccion en tiempo
real de descargas atmosféricas cercanas
a las Lineas 1y 2, facilitando la ubicacion
estratégica del personal de mantenimiento
para la ejecucion de acciones preventivas.
Gracias a esta iniciativa, se mejora la
capacidad de respuesta ante eventos
climaticos, contribuyendo a la reduccion
de interrupciones del servicio y al
fortalecimiento de una operacién mas
segura y confiable.

Mejora del panel de bombeo de agua
potable

Como parte del fortalecimiento del sistema
de bombeo de agua potable, se implementd
un plan piloto en la estacion Fernandez
de Coérdoba (FCO), el cual consistio en
una modernizacion integral del tablero
de control. Esta intervencion permitid
incrementar la proteccion eléctrica frente
a sobrecargas y variaciones de tension,
incorporar la automatizacion de procesos
mediante PLC, optimizar los tiempos
de respuesta, habilitar el monitoreo en
tiempo real de parametros criticos, facilitar
el diagnostico del sistema y la conexion
externa via HDMI, y mejorar la eficiencia
energética mediante el uso de un variador
de frecuencia (VDF) que ajusta el consumo
segun la demanda.

Este plan piloto serda replicado
progresivamente en el resto de las
estaciones subterraneas de la Linea 1
en los proximos afos. La modernizacion
implementada no solo incrementa la
confiabilidad operativa del sistema, sino
que también facilita el mantenimiento
preventivo y correctivo, reduce riesgos y
garantiza la continuidad del servicio.
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Iniciativa de digitalizacion y control de
informes diarios del personal técnico
de mantenimiento de vias y catenarias
Ainicios de 2025, se impuls6 unafase piloto
de digitalizacién del formulario de reporte
diario utilizado por el personal técnico del
departamento de mantenimiento de vias
y catenarias. Esta iniciativa, liderada por
el especialista Juan Jaramillo, permitié
transformar un formato fisico en una
herramienta digital, capaz de registrar
de manera estructurada las actividades
realizadas tanto por contratistas como por
personal del Metro de Panama.

Con el proposito de fortalecer el control,
trazabilidad y andlisis de la informacion, se
propuso la vinculacion de los formularios
a una base de datos centralizada. En
coordinacién con el equipo de Tecnologia
de MPSA vy la agencia Esri Panama, se
desarrollé una versién web del formulario
mediante ArcGIS Survey. Tras una primera
fase de pruebas y retroalimentacion del
personal técnico, se realizaron ajustes
que dieron lugar a una segunda version
optimizada, presentada el 29 de octubre
de 2025.

Adicionalmente, se evalué el uso de
dispositivos moviles para la captura
de informaciéon en campo, obteniendo
resultados favorables. Esta herramienta,
actualmente en fase de pruebas, permitira
un control mas preciso de las labores
diarias, asi como una mejor estimacion
de insumos y costos asociados al
mantenimiento, contribuyendo al
fortalecimiento de la eficiencia operativa
del departamento.

Reemplazo de tuberias PCl en
estaciones subterraneas

Las tuberias de PCI en la estacion Santo
Tomas a finales de octubre del 2025.
Luego de terminar con esta estacion,
se procedera con las demas estaciones
subterraneas de la Linea 1 de MPSA. Este
proyecto tambien contempla el cambio de
todos los controladores de las bombas de
Linea 1, con lo que se proyecta finalizar a
mediados de 2026.

RETO 2026

Finalmente, de cara a los retos de 2026, el Metro de Panama enfrenta desafios
estratégicos en dos vertientes. En el ambito operativo, el principal desafio
sera optimizar la gestién de los recursos disponibles ante las limitaciones
presupuestarias, garantizando que la mantenibilidad y la seguridad de las
lineas en operacién no se vean comprometidas.

En materia de planificacion, el foco estara en la Linea 3, donde se dara inicio a
una fase intensiva de capacitacion técnica en el sistema de monorriel, con el
objetivo de preparar al personal para las complejidades propias de esta nueva
tecnologia, asi como para las pruebas de rodaje necesarias de cara a la futura
integracion de la red.



FINANZAS

FINANZAS

Al cierre de octubre de 2025, el flujo de acumulado de usuarios
alcanzo 139,28 Millones de pasajeros lo que representa una
disminucién de 0.50% en comparacién con el mismo periodo
del afio anterior cuando se registraron 139.98 millones de
pasajeros.

Este comportamiento refleja una variacién marginal en la
demanda del sistema, manteniéndose dentro de rangos de
estabilidad operativay sin afectar la continuidad, confiabilidad
del servicio prestado por la empresa.

La demanda de pasajeros por lineas operativas, en el periodo
evaluado, se concentrd principalmente en la Linea 1, que
representd el 61.98% del total de usuarios, lo que representa
86,32 millones de usuarios movilizados. Por su parte, la Linea
2 aporto el 38.02% de la demanda, con 52,96 millones de
pasajeros.
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INGRESOS
TARIFARIOS

Se produce un alza de 5.34% en la tasa de los
ingresos tarifarios mensuales del afio 2025, donde
la totalidad recaudada para el mes de octubre,
se encuentra en B/.4,94 millones de balboas,
respecto al mes anterior donde se registraron
B/.4,69 millones de balboas.

La variacion de los ingresos por concepto de
tarifas mensuales de forma interanual 2024-
2025, reportan un moderado ascenso de 0.17%,
recaudando B/.4,94 millones de balboas,
respecto a los resultados del afio base 2024 que
fueron de B/.4,93 millones de balboas.

Desde noviembre 2024 hasta el
cierre del mes de octubre de 2025,
los ingresos tarifarios acumulados
por la operacién de los servicios
prestados del Metro de Panama
S.A., alcanzan un total de B./53,18
millones de balboas, de los cuales
54.66% corresponden a la Linea 1
con un total de B/.29,07 millones
de balboas y 45.34% de la Linea 2
con B/.24,11 millones de balboas.

INGRESOS
NO TARIFARIOS

Los ingresos no tarifarios (INT) del Metro de Panamd, S.A, comprenden ganancias que se deriva
de actividades propias del sistema del Metro como comercializacién de espacios, publicidad,
telecomunicaciones, penalizaciones, etc. que no dependen directamente del pago del pasaje por
parte del usuario. Estos ingresos tiene un rol complementario y estratégico para la operacién del
sistema.

Al mes de octubre de 2025, los ingresos no tarifarios constituyeron el 5.48% del total de los
ingresos, resultando en B/.2,562,730 de balboas, los cuales provienen de varias fuentes, como:

* Espacios para Publicidad y otros (High Traffic Media y Top Media) B/.106 mil (4.16%)
* Publicidad B/.1,15 millén (45%)

* Arrendamiento conformados por Espacio fisico para cajeros, maquinas expendedoras,
canon de espacios Kiosco tribunal B/.300 mil (11.72%)

* Telecomunicaciones B/.278 mil (10.87%)
* Otros ingresos financieros B/.208 mil (8.11%) como intereses fideicomisos — cesantia.

* Otros ingresos NT B/.516 mil (20.14%) conformados por multas a usuarios, proveedores,
expedicion de carnét, descuentos a colaboradores.
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RESULTADOS
OPERATIVOS

El monto total recaudado por el Metro de Panama S.A , en concepto de ingresos
acumulados entre enero a octubre 2025, ascendio a 46.75 millones de balboas,
cifra ligeramente inferior a la registrada en el mismo periodo de 2024, cuando se
alcanzaron 47.08 millones de balboas.

Esta variacién obedece principalmente a factores externos, como las huelgas y
paros registrados a inicios del afio escolar, principalmente para el sector pubico.
Esta situacion incidié en una reducciéon temporal de la demanda asociada a

estudiantes, docentes y padres de familia, impactando el flujo de pasajeros v,
consecuentemente, los ingresos tarifarios.

Cabe senalar que el presupuesto proyectado de ingresos, de enero a octubre 2025,
contemplaba un incremento estimado del 15% respecto al mismo periodo 2024,
considerando un aumento en la utilizacion. No obstante, la demanda real se ha
mantenido estable y en niveles similares a los del afio anterior, lo que explica la
diferencia entre lo presupuestado y lo efectivamente recaudado.
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COSTOS DE OPERACION

Los costos de operacién acumulados entre
enero y octubre de 2025 totalizaron B/. 41.25
millones, monto significativamente superior
a los B/. 25.54 millones registrados en el
mismo periodo de 2024. Este incremento,
equivalente a B/. 15.75 millones, responde
principalmente al cierre anticipado de
cuentas para pago, en cumplimiento de la
Circular MEF-2025-52629, asi como a la
aprobacion de créditos reconocidos durante
el ultimo trimestre del periodo evaluado.

Estas acciones permitieron la cancelacién
de cuentas devengadas correspondientes a
periodos anteriores, generando un aumento
en los gastos operativos registrados en
2025, dado que el desembolso efectivo se
realiz6 durante este ejercicio fiscal.

GASTOS DE PERSONAL

Los gastos de personal acumulados entre
enero y octubre de 2025 alcanzaron B/. 16.2
millones, lo que representa un incremento
aproximado del 6.8 % en comparacion con
el mismo periodo de 2024 (B/. 15.7 millones).
Esta variacién esté asociada principalmente
a ajustes administrativos y requerimientos
vinculados a proyectos de ampliacion vy
fortalecimiento operativo.

GASTOS GENERALES Y
DE ADMINISTRACION

Los gastos generales y de administraciéon
acumulados al mes de octubre de
2025 se ubicaron en B/. 11.42 millones,
manteniéndose en niveles similares a los
registrados en 2024 (B/. 11.09 millones), lo
que evidencia un control sostenido de este
rubro.

EBITDA

Al cierre de octubre de 2025, el EBITDA se situé en B/. -22.12
millones, en un contexto en el que el sistema brindd servicio a
aproximadamente 116 millones de pasajeros durante el periodo
enero—octubre de 2025.

En comparacién con el mismo periodo de 2024, el EBITDA presenta
una variacion desfavorable, atribuible principalmente al registro
anticipado de gastos, conforme a lo establecido en la Circular
MEF-2025-52629, tal como se explica en el apartado de costos
de operacion. Al cierre del ejercicio fiscal, se proyecta un EBITDA
alineado con el promedio anual histérico, estimado en un rango
aproximado de B/. -30 a -34 millones.

En la tabla de Los Resultados Operativos el total de los ingresos
tarifarios corresponden a lo recaudado mensual por parte de SONDA
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Los ingresos corrientes registran una leve
variacién real negativa de -5.5 %, una vez
aislado el efecto del crédito extraordinario
recibido en 2024 por B/. 29.2 millones. Esta
comparaciéon permite reflejar de manera
mas precisa el comportamiento estructural
de los ingresos del sistema, evidenciando
una estabilidad relativa en la generacion de
recursos propios.

En materia de pagos, el rubro de servicios no
personales presenta una reduccion del 41.8
%, atribuible principalmente a demoras en
los procesos de refrendo de contratos. Esta
situacion impacta la ejecuciéon financiera
durante el periodo evaluado, sin que ello
represente una disminucién permanente
o estructural del gasto, dado que los
compromisos contractuales se mantienen
vigentes.

En términos generales, las variaciones
observadas entre los ejercicios 2024 y 2025
responden mayoritariamente a factores
administrativos y no recurrentes, mas que
a cambios estructurales en la capacidad
de generacion de ingresos o en las
necesidades reales de gasto operativo del
Metro de Panama.

Entre los pagos de mayor relevancia,
destacan los efectuados a los CNOs, por
un monto acumulado de B/. 187.3 millones.
Estos pagos corresponden a los servicios
de ingenieria de disefio, construccion de
obras civiles, instalaciones auxiliares de
linea y estaciones, suministro e instalacién
del sistema integral ferroviario —incluido el
material rodante— y la puesta en marcha
de la Linea 2, asi como a los servicios
de ingenieria de disefio y construccion
de obras civiles, instalaciones auxiliares
de linea y estaciones, e interfaces con el
sistema ferroviario integral para la extension
de la Linea 1 hasta Villa Zaita.

Asimismo, se observa una disminucion
neta en la generacién de recursos liquidos
en comparacion con el afio 2024, diferencia
que se acentla al contrastarla con el
presupuesto aprobado por Ley para el afio
2025. Entre enero y octubre de 2025, larenta
neta por facturacion de servicios ascendio
a B/. 43,988,359, frente a B/. 46,481,763
registrados en el mismo periodo de 2024, lo
que representa un decremento aproximado
del 5 %.

No obstante, al considerar el presupuesto
aprobado por Ley para 2025, se estimaba
un ingreso acumulado a octubre de B/.
56,301,100 Unicamente en concepto de
ingresos tarifarios. La realidad de los
ingresos efectivamente recibidos en las
cuentas bancarias refleja una diferencia
negativa aproximada de B/. 12.3 millones,
situacion que impacta directamente la
capacidad de pago a proveedores. En
ausencia de transferencias corrientes
gubernamentales compensatorias, esta
brecha genera tensiones en el flujo de
caja requerido para atender los gastos
operativos recurrentes y los compromisos
contractuales.

En este contexto, se considera prioritario
evaluar y fortalecer un modelo financiero de
mayor equilibrio, que incorpore de manera
estructural el aporte de transferencias
corrientes. La generacién de ingresos
tarifarios, por si sola, no cubre la totalidad de
los gastos anuales recurrentes del sistema,
considerando que la tarifa del servicio fue
definida con un componente de subsidio
social, en beneficio del interés colectivo.
Este enfoque requiere aportes externos
que permitan asegurar la sostenibilidad
financiera del Metro de Panama y el
adecuado funcionamiento de rubros criticos
como el mantenimiento especializado, la
adquisicién de repuestos y el consumo de
energia, entre otros.

En el flujo de caja los resultados de la venta
de sevicios corresponde a lo recaudado en
efectivo en el Banco Nacional.
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PRESUPUESTO 2025

Ejecucion de ingresos al 31 de Octubre de 2025

Ejecucion de gastos al 31 de Octubre de 2025

NOTAS DE PRESUPUESTO
AL CIERRE DEL MES DE OCTUBRE 2025

* El porcentaje de ejecucion total para el presupuesto de gastos
corresponde al 86%, con un comprometido total del 96% al cierre del
mes de octubre 2025.

* Se logra la aprobacién por parte de la Comisiéon de Presupuesto de
los siguientes traslados de partida:

INVERSIONES:

* Traslado de partida por el monto de B/. 1,319,719.00, para cumplir
con el compromiso de pago del contrato MPSA-04-2020, a favor
de Consorcio Linea Panama Norte, por los servicio de ingenieria de
disefo, construccion de las obras civiles, instalaciones auxiliares de
linea y estaciones e interfaces con sistema integral ferroviario para la
extension de la Linea 1 del MPSA hasta Villa Zaita. Se cancelan las
cuentas no. 046 por B/. 1,020,319.47, factura 107 (del 26 de noviembre
al 25 de diciembre de 2024), y la no. 047 por B/. 299,398.73, factura
117 (del 26 de diciembre de 2024 al 25 de enero de 2025).

* Traslado de partida por el monto de B/. 1,810,017.00, destinado a
cubrir el monto remanente por la adquisicién de la finca 13, propiedad
de Inmobiliaria Karlay Cony, S.A., afectada por el proyecto de extension
de la Linea 1 del Metro de Panama, hasta Villa Zaita.

* Traslado de partida por el monto de B/. 855,876.00, se cancela
el pago adeuda de la vigencia 2024, en concepto de suministro de
energia eléctrica al MPSA.

FUNCIONAMIENTO:

* Traslado de partida por el monto B/. 855,250.00, pago de cuentas
producto de la ejecucién de contratos por los servicios recibidos de
mantenimientoalos equiposy maquinariasdel MPSA, correspondientes
al primer semestre 2025.
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RECOPILACION DE
PRESUPUESTO

MPSA 2019-2025 (MODIFICADO)

FINANCIAMIENTO Y EXPANSION DE LAS LINEAS
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DIFERIMIENTO

En virtud de la Resolucion de la Junta Directiva N.° MPSA-52-2024, de fecha
23 de agosto de 2024, Metro de Panama, S.A. fue autorizado para realizar una
operacion financiera para diferir la fecha de pago de ciertos Certificados de No
Objecion (CNOs) emitidos bajo el Contrato N.°© MPSA-04-2020, suscrito con el
Consorcio Linea Panama Norte, para el disefio, la ingenieria, la construccion
de obras civiles, instalaciones auxiliares, estaciones e interfaces con el sistema
ferroviario integral en la extension de la Linea 1 hasta Villa Zaita. Para el afio
2025 se formalizé la “Fase 2” de este diferimiento. En esta fase, se reprogramé
la fecha de pago de los CNOs emitidos y refrendados, con vencimiento el 31
de octubre de 2025, por un monto de USD 57,729,522.33. En su lugar, se
emitieron dos (2) nuevos Certificados de No Objeciéon Aglutinados, que seran
pagaderos los dias 13 de septiembre de 2027 y 13 de septiembre de 2028,
siendo Global Bank Corporation el tenedor de estos certificados.

Con el fin de generar espacio presupuestario para las vigencias 2025 y
2026, y considerando las restricciones de inversion actuales, los topes
presupuestarios asignados a MPSA y las recomendaciones del Ministerio
de Economia y Finanzas, se propuso una operacion financiera similar para
diferir la fecha de pago de los CNOs emitidos de 2025 y 2026, por USD
696,809,809.77, bajo el Contrato N.© MPSA-12-2020, suscrito entre MPSA
y el Consorcio HPH Joint Venture (Hyundai Engineering & Construction,
Posco Engineering & Construction y Hyundai Engineering) para la Linea 3
del Metro. Esta operacion fue aprobada mediante la Resolucién de Junta
Directiva N.° MPSA-53-2025, de fecha 11 de agosto de 2025. Para 2025 se
formalizo la “Fase 1” de este diferimiento, donde se reprogramo el pago de
los CNOs con vencimiento el 31 de octubre de 2025, por un monto de USD
332,097,294.52. En su lugar, se emitieron tres (3) nuevos Certificados de No
Objecién Aglutinados, con vencimientos los dias 16 de septiembre de 2027,
16 de septiembre de 16 de septiembre de 2028 y 16 de septiembre de 2029,
cuya tenedora es Panama Metro L3 Certificates Limited.

Los costos financieros asociados a estas dos (2) operaciones, deben ser
asumidos por Metro de Panamag, S.A.

EXONERACIONES
FISCALES
(OFICINATRIPARTITA)

El Proyecto Extension Linea 1 del Metro
de Panama hasta Villa Zaita, contrato de
mantenimiento, proyecto Linea 3 son los
principales proyectos beneficiarios de la ley
de excepcion fiscal del Metro de Panam3,
S.A., (Articulo 27 de la ley 109 del 25 de
noviembre de 2013) la cual permite la
gestién de exoneraciones del ITBMS, ISC y
el Impuesto de Importacion.

A continuacion presentamos un detalle con
las exoneraciones del afio 2025 registradas
alafecha, correspondientes a importaciones
de equipos, materiales y demas, por la suma
de B/. 12 mil balboas:
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CONTRATACIONES

APOYO JURIDICO

Se asesora permanentemente a la Junta Directiva del Metro de Panama S.A.
y al Despacho del Director General, mediante la emisidn de criterios juridicos
oportunos en materia administrativa, contractual y normativa.

Entre las principales funciones desarrolladas se destacan la revisiéon de
actos administrativos, la emisién de opiniones legales, el andlisis de riesgos
juridicos y el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, contribuyendo asi a fortalecer la seguridad juridica institucional y
la correcta toma de decisiones.
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GESTION DE CONTRATOS Y ADENDAS

En el ambito contractual, se llevd a
cabo larevision, analisis y seguimiento
de contratos y adendas vinculados a
proyectosdeinfraestructura, servicios
y operacion del sistema Metro. Estas
gestiones permitieron asegurar que
los instrumentos contractuales se
ajustaran a la normativa vigente y a
los intereses de la empresa.

La gestion desarrollada en esta
area resulté fundamental para
garantizar la continuidad operativa
de los proyectos estratégicos y la
adecuada administracion de los
recursos publicos, contribuyendo
a la mitigacion de riesgos legales y
contractuales.

PROCEDIMIENTOS
EXCEPCIONALES DE
CONTRATACION

Durante el periodo evaluado, a solicitud de las distintas unidades gestoras
y direcciones del Metro de Panamd, se gestionaron 111 procedimientos
excepcionales de contratacion, alcanzando un monto global de B/. 45,386,811.23.

Se evidencioé un mayor volumen de contrataciones durante los meses de mayo,
julio y agosto, periodos en los que también se concentraron los montos mas
significativos, principalmente asociados a necesidades operativas y requerimientos
vinculados a proyectos estratégicos del Metro de Panama.

La aplicacion de estos procedimientos se llevo a cabo conforme a lo establecido

en la normativa vigente, garantizando los principios de transparencia, legalidad y
eficiencia en la gestion de los recursos.

Nov-24 3 B/. 14,059,440.44
Dic-24 1 B/. 105,175.00
Enero 4 B/. 589,614.22
Febrero 6 B/. 105,969.23
Marzo 4 B/. 1,306,075.00
Abril 2 B/. 37,000.00
Mayo 31 B/. 97,074.92
Junio 3 B/. 149,652.64
Julio 31 B/. 971,788.00
Agosto 23 B/. 24,205,304.35
Septiembre 1 B/. 200,000.00
Octubre 2 B/. 3,659,717.43

TOTAL 111 B/. 45,386,811.23
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GESTION SOCIAL

LIBERACION DE VIA

Liberacion de Vias - Departamento de Gestion Social

En el marco de los proyectos de expansién
del Metro de Panam3d, S.A., especificamente
la Extension de la Linea 1 hasta Villa Zaita,
la Linea 3 y la Linea 2, el Departamento de
Liberacién de Vias / Gestién Social registré
avances significativos en los procesos de
segregacién, traspaso y compensacion
economica por afectaciones a propiedad
privada.

Durante el periodo evaluado se tramitaron 33

casos de propiedad privada, de los cuales 26
fueron efectivamente pagados, alcanzando

Propiedad Privada

un monto total de B/. 11,716,856.84. Estos
procesos comprendieron la gestién de
planos, elaboracién de escrituras publicas,
refrendos y gestiones de cobro, permitiendo
asegurar la continuidad de los proyectos sin
mayores afectaciones sociales.

Adicionalmente, se gestion6 un caso
correspondiente a servidumbre publica para
el proyecto Linea 3, el cual fue tramitado y
pagado en su totalidad.

De los casos tramitados en propiedad privada para el proyecto Linea 3, veintitrés (23)
de ellos corresponden a adquisiciones de terreno y tres (3) a pago de mejora.

Servidumbre Publica

REGLAMENTO
DEL VIAJERO

En cumplimiento del Decreto Ejecutivo N.° 261 de 4 de abril de 2014, modificado por los Decretos
Ejecutivos N.° 628 de 2020 y N.° 82 de 2023, el area de Gestidon Social implementé acciones
orientadas al cumplimiento y fortalecimiento del Reglamento del Viajero del Metro de Panama,
en alineacion con los estandares de la operacion y servicio del sistema.

Durante el periodo evaluado se tramitaron un total de 327 expedientes correspondientes a
la Linea 1; 298 expedientes de la Linea 2; y se remitieron 256 expedientes a la Direccion
General de Ingresos (DGI) para el cobro correspondiente.

Estas gestiones contribuyeron un aporte relevante al fortalecimiento del marco normativo del
sistema, optimizando la convivencia ciudadana, el uso responsable de la infraestructura y la
sostenibilidad operativa del servicio del transporte masivo.
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LOGROS RELEVANTES
DEL PERIODO

* Fortalecimiento de la seguridad juridica institucional.
» Gestion eficiente de procedimientos excepcionales de contratacion.
» Avances significativos en la liberacion de vias para proyectos estratégicos.

» Atencion oportuna de afectaciones sociales derivadas de la ejecuciéon de obras.

* Aplicacién efectiva del Reglamento del Viajero.

RETOS Y ASPECTOS
A MEJORAR

» Continuar optimizando los tiempos de tramitacion de procesos legales y sociales.

* Fortalecer los mecanismos de seguimiento contractual.

» Reforzar las estrategias de prevencién y orientacion a los usuarios del sistema.

» Consolidar herramientas de gestion que permitan mayor trazabilidad de los procesos.



METROCULTURA

Durante el afio 2025, el Metro de Panama consolidd un

trabajo sostenido en materia de comunicacion, orientado
a fortalecer la relacion con los usuarios, promover una
cultura de movilidad informada y acompafar el avance
de los principales proyectos de la empresa. A través de
acciones planificadas y alineadas con los objetivos de la
empresa, se logré6 mantener una presencia constante y
cercana, reforzando la confianza ciudadanay garantizando
el acceso a la informacién oportuna y relevante.

En este contexto, la Direccion de Comunicaciones durante
el 2025 se constituyd como un eje estratégico para la
empresa, permitiendo visibilizar y comunicar los avances
de los proyectos, mejorar la experiencia informativa del
usuario y consolidar canales efectivos de didlogo con
la ciudadania. Los resultados alcanzados reflejan un
esfuerzo articulado que posiciona al Metro de Panama
como una empresa comprometida con la transparencia,
la cercania y el servicio publico de calidad.




METROCULTURA

COMUNICACION CONSTANTE

Y DIRECTA CON NUESTROS
USUARIOS

En el Metro de Panama estamos comprometidos
con mantener una comunicacion constante, clara
y directa con nuestros usuarios, manteniendo
informada a la ciudadania sobre la operacion del
sistema, el avance de obra de los proyectos.

A través de nuestros diversos canales de
difusion, aseguramos que los usuarios se
mantengan informados, conectados y participes
de los avances, acciones e iniciativas que
desarrolla la empresa, promoviendo una cultura
de movilidad basada en la informacién oportuna
y la confianza.

PLATAFORMAS DIGITALES

Mediante publicaciones en nuestras plataformas
digitales, el Metro de Panama fortalece la
divulgacién de sus proyectos y comunica de
manera oportuna los avances, hitos y acciones
de la empresa. Estos canales permiten ampliar
el alcance de la informacion, responder a las
necesidades informativas de los usuarios y
reforzar la cercania con la audiencia, utilizando
formatos dinamicos y accesibles.

CAMPANA CONSTANTE
EN RADIO

De forma complementaria, se mantiene una
presencia continua en radio, como un canal
estratégico para llegar a un publico amplio y
diverso. A través de capsulas informativas y
mensajes clave, se difunden los avances de los
proyectos y las acciones del Metro de Panama,
garantizando que la informacién llegue de
forma efectiva, especialmente a los usuarios en
desplazamiento.

ACCIONES DE COMUNICACION

DURANTE EL 2025

Durante el afio, el Metro de Panama lleva a cabo diversas
acciones de comunicacién para mantener a la poblacion
informada sobre los desarrollos y avances de sus proyectos.

A continuacion, se destacan las principales iniciativas:

* Cierres y desvios: Comunicamos de manera
oportuna sobre los cierres, desvios y otras
intervenciones necesarias para asegurar la
continuidad de los proyectos constructivos que
lidera la empresa. Esta comunicacién es clave
para garantizar la comprensién y colaboracién
de la comunidad.

* En el afio 2025, el Metro de Panama
alcanzé6 un hito histdorico en sus
operaciones al registrar mil millones
de usuarios transportados desde el
inicio del sistema, reflejo de la confianza
sostenida de la ciudadania en este medio
de transporte masivo.



Desde el ambito comunicacional, este
logro fue gestionado y difundido de
manera estratégica, generando un alto
impacto en redes sociales y logrando
una amplia cobertura en los principales
medios de comunicacion del pais,
fortaleciendo asi la percepcion positiva
de la instituciéon y su compromiso con la
movilidad urbana.

En materia de mejora del servicio,
concluyé exitosamente el proyecto
de restauracion y modernizacion del
sistema de aire acondicionado en las
estaciones subterraneas de la Linea
1, garantizando espacios climatizados
y una experiencia de viaje mas comoda
y agradable para los usuarios.

Este importante paso contdé con un
acompafamiento comunicacional
permanente, que incluyé la divulgacion
progresiva enredes socialesy la cobertura
en medios de comunicacion, dado que se
traté de un proceso desarrollado a lo largo
de varios meses. Dicho enfoque permitio
documentar y dejar registro del avance
paso a paso del proyecto, fortaleciendo la
transparencia institucional y manteniendo
informados a los usuarios durante cada
etapa de ejecucion.

AVANCES HISTORICQS
EN LA CONSTRUCCION
DE LA LINEA 3

Uno de los hitos mas relevantes del afo fue
el cruce del tanel bajo el Canal de Panama
para la Linea 3, ejecutado con la tuneladora
Panama. Este logro de ingenieria —que
alcanzé6 mas de 65 metros de profundidad
bajo el nivel del mar— representa un avance
sin precedentes en infraestructura publica y
un paso crucial para fortalecer la conectividad
entre la ciudad de Panama y la provincia de
Panama Oeste.

Este hito fue respaldado por un manejo
comunicacional estratégico e institucional,
que completé una amplia divulgacién en
medios digitales y tradicionales, asi como
visitas oficiales de altas autoridades del
Estado a la obra, acciones que contribuyeron
a poner en valor la relevancia del proyecto,
fortalecer la transparencia del proceso
constructivo y garantizar una comunicacion
oportuna y clara a la ciudadania sobre los
avances de esta infraestructura de caracter
estratégico.
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ACCIONES REGISTRADAS
DE MANERA ANUAL

» Seguimos participando en varias ferias, como Acobir, Capac Expo Vivienda 2025 y Expomaquina,
donde contamos con un stand informativo que ofrecié detalles sobre nuestras lineas operativas,
el avance de los proyectos en construccion y la divulgacion de las normas de uso del sistema a
través de la Metrocultura.

e Para promover la cultura mediante la
lectura, seguimos proporcionando libros en
las distintas BiblioMetros de la Linea 1.
Gracias a una colaboracion con el Club de
Leones de Balboa y el Club Activo 20-30
de Panam3, este programa ofrece acceso
gratuito a la lectura de manera continua.

e Como parte de una estrategia de
divulgacion masiva e innovadora del
proyecto de la Linea 3, particularmente
del tramo soterrado cuyo avance no es
visible de maneradirecta para el publico, se
desarrollaron acciones comunicacionales
diferenciadas, que incluyeron visitas
técnicas a la obra con generadores de
contenido, asi como la instalacién de
noticieros y recorridos guiados con los
principales medios de comunicacién
del pais, con el objetivo de ampliar el
conocimiento ciudadano, poner en valor
la complejidad del proyecto y fortalecer la
transparencia informativa.

e Se desarrollaron acciones de
promocion y divulgacion del horario
extendido del servicio durante
fechas de alta afluencia, tales como
el Verano Canal y encuentros de futbol,
con el objetivo de facilitar y agilizar la
movilizacion de los usuarios hacia sus
distintos destinos, garantizando un
servicio oportuno, seguro y alineado con
la demanda operativa.
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*Enelmarcodel 11°aniversario del Metro de Panama, se desarrollaron actividades
conmemorativas dirigidas a nuestros usuarios, como muestra de agradecimiento
por su fidelidad y confianza a lo largo de estos afos. Las iniciativas, pensadas para
personas de todas las edades, permitieron reforzar el vinculo con la ciudadania y
resaltar el valor del usuario como eje central del servicio.

» Comprometidos con el bienestar de
nuestros usuarios, se coordinaron, en
articulacion con el Hospital Nacional,
jornadas de vacunacién en beneficio
de la poblacion usuaria, como parte de
las acciones orientadas a promover la
salud preventiva y el acceso oportuno a
servicios basicos de salud.

« Ademas, en colaboracion con
Fundacion Mapfre y el Ministerio de
Salud, se coordiné la toma de presion,
peso y talla en diversas estaciones,
apoyando una campanade sensibilizacion
sobre la prevencion de enfermedades
cardiovasculares.

e Con el objetivo de enriquecer la
experiencia de nuestros usuarios
y hacer de fechas importantes
momentos memorables, el Metro de
Panama llevd adelante actividades
y un centro de fotografias para
celebrar el dia del nifo y la niia.

e Como parte de la estrategia de fortalecimiento y
revitalizacion de la Metrocultura, durante el mes de
septiembre se desarrollé la campana “Don Beto”,
un personaje institucional que representa a un
usuario orgulloso del Metro de Panama y guardian
de la cultura civica dentro del sistema. A través
de contenidos educativos y narrativos, Don Beto
compartio su experiencia y brindé recomendaciones
para el uso adecuado del servicio, promoviendo
buenas practicas, convivencia y sentido de
pertenencia entre los usuarios.

¢ Participamos en el School Fest, una actividad
educativa en la que participaron mas de 1000
escuelas a nivel nacional, orientada a fortalecer
el conocimiento sobre el uso correcto del sistema
Metro y la promocién de la Metrocultura. Esta
iniciativa permiti6 sensibilizar a estudiantes y
docentes sobre la importancia del comportamiento
civico, la seguridad y la convivencia dentro del
sistema de transporte masivo.
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¢ Con motivo de la conmemoracion
del Dia de las Madres, se realizaron
activaciones especiales en distintas
estaciones del Metro de Panamd, que
incluyeron presentaciones de mariachi y
la entrega de rosas a las usuarias, como
un gesto de reconocimiento y cercania
con las usuarias madres que utilizaban
este dia el sistema.

* ComopartedelprogramaTardes de Metrocultura,
la estacion de San Miguelito fue escenario del
concierto navidefo “Llego Navidad”, interpretado
por el baritbno panamefo Ricardo Velasquez, con la
participacion especial del coro Las Nifas Cantoras
de San Miguelito. La presentacion ofrecié a los
usuarios una experiencia cultural distinta durante
su trayecto, promoviendo la convivencia, el talento
nacional y el espiritu navidefio en uno de los puntos
de mayor afluencia del sistema.

* La Metrocultura se consolida como un programa en
constante evolucién que promueve valores, cultura y
sentido de pertenencia entre nuestros usuarios actuales
y futuros. Como parte de este plan permanente, se
realizaron diversos recorridos educativos con colegios
y universidades de distintas regiones del pais, durante
los cuales se reforzaron las normas para el uso correcto
del Metro de Panam4, en algunos casos se conocio el
Centro de Control de Operaciones y parte de nuestras
instalaciones principales.

Metrocultura 2025 reafirmé que
el Metro de Panama es mas que
un sistema de transporte: es un
espacio de encuentro, expresion
y pertenencia. A lo largo del
afno, logramos conectar con la
ciudadania a través del arte, la
musica y la cultura, transformando
estaciones y trayectos en
experiencias que acercan, inspiran
y humanizan la movilidad urbana.

Seguimos avanzando con el
compromiso de construir un

Metro que se vive, se siente
y se comparte con todos.
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PROYECTOS

PROYECTO
LINEA 3

Tiene como objetivo la construccion de
un sistema de transporte urbano masivo
tipo monorriel que conectara la ciudad
de Panaméa con el distrito de Arraijan,
partiendo desde la estacion Albrook
de la Linea 1, pasando por el cauce
de navegacion del Canal de Panama y
recorriendo la Carretera Panamericana,
hasta llegar a Ciudad del Futuro (Fase 1).

Esta linea se extendera a lo largo de
aproximadamente 25 km, donde se
ubicaran 11 estaciones inicialmente.

El proyecto contempla disefio, transporte,
suministro, construccién, equipamiento,
instalacién, pruebas, puesta en servicio
y garantias del sistema que incluye lo
siguiente:

* Viaducto, que consta de viga
de rodaje, viga transversal,
apoyos, pernos de anclaje con
mortero, topes, subestructura y
cimentaciones.

e Estructura de viga de rodaje,
estaciones, patio y talleres,
intercambiadores con otros modos
de transporte, urbanismo y plazas
de estacionamientos.

* Equipos electromecénicos y
del sistema integral operativo del
monorriel que consta de sistema
eléctrico, sefializacion, control de
trenes, telecomunicacién, puertas
de andén y equipo e instalaciones
de mantenimiento, asi como
sistemas auxiliares.

* Material rodante de tipo monorriel:
26 trenes de 6 vagones cada uno.
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Actividades del NSC - linea General

AVANCE GLOBAL

Con la incorporacion de la adenda N° 6, cuyo refrendo se realizé el 05 de diciembre de 2024,
el proyecto fue reorganizado en fases, con el objetivo de optimizar su control, seguimiento y
administracién contractual:

1. Tramo Original Restante (Fase 1)

2. Tramo Soterrado (Fase 2)

El avance fisico del proyecto, al cierre de octubre 2025, es de 65.58%.

La facturacion -en aprobacion- para el proyecto completo es de USD $120,917,944.62. ESTACION ES

Presentamos la siguiente matriz de avance de las estaciones, en base a la ejecucion de cada una
de las actividades correspondiente a cada estacién al mes de octubre de 2025:

TRAMO ORIGINAL (FASE 1)

Al mes de octubre de 2025 el tramo original (fase 1) registrd un avance fisico
acumulado de 79.92%, considerando la incorporacién de los ajustes en la
distribucién de las partidas derivados de la Adenda #6.

- La ejecucion de pilas y capiteles presenté un avance de 100%,
- Prefabricado de vigas de rodaje al 100%
* Izado de vigas al 97.1%.
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PATIOY TALLERES

* Para el periodo solicitado, el area de Patio
y Talleres registrd6 un avance constructivo
general del 99.27% sin considerar los
trabajos de NSC.

* Avance general de construccion de
edificios de Patio y Talleres: 99.1%.

* Avance general del taller de mantenimiento
es de 99%.

* Flota de trenes: En julio de 2025 se
completod la llegada total de la flota de 26
trenes, los cuales se encuentran totalmente
ensamblados y actualmente en fase de
pruebas.

* Pruebas operativas: A octubre de 2025, se
realizaron pruebas de rescate de trenes en
16 trenes de la flota.

* Sistema de linea de contacto: continda el
avance en la instalacion de los elementos
de la linea de contacto (aisladores, rieles,
hilo de contacto) en el area A04 y AQ3. El
resto de las areas ya han sido finalizadas (de
las A15 a A05).

TRAMO
SOTERRADO

TRAMO SOTERRADO (FASE 2)

Cerré el periodo con un avance
fisico acumulado de 41.25%.

e Excavacion del tunel: mediante la TBM
Tuneladora Panama, alcanz6 un avance de
2,668 metros, equivalente al 58.08%, al mes
de octubre de 2025.

* Planta de prefabricados de dovelas: se
ejecutd la fabricacion y liberacion de 1,052
armaduras paradovelas, asicomo el vaciado de
1,120 dovelas permanentes, correspondientes
a 124.4 anillos, registrando un avance del 63%.

* Planta de prefabricados de vigas de rodaje:
al mes de octubre de 2025 se realizaron 13
vaciados de vigas de rodaje correspondientes
al tramo soterrado. Las vigas fueron
almacenadas en el area de acopio y sometidas
a medicién topografica, alcanzando un avance
del 1.4%.

* Planta de prefabricados InvertBox: se
llevd a cabo el primer vaciado de galerias
prefabricadas de evacuacién tipo estandar,
acumulando al cierre del periodo un total de
20 cajas invertidas estandar, con un avance del
0.9%.
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* TUNEL NATAM

- Se avanza en la colocacion de lamina de geotextil drenante y lamina de PVC
impermeabilizante, alcanzando 175 metros, equivalentes a un 60% de avance.

- Se ejecuto el vaciado de la losa de contrabdveda, alcanzando un avance de 294
metros, correspondiente al 100%.

- Se desarroll6 la construccion de cajones y tuberia pluvial, con un avance de 98%
y el 87%, respectivamente. Estas actividades se retomaran una vez finalizada
la excavacién del Tunel NATAM. De manera paralela, contindan los trabajos de
armado de estructura de carro de encofrado, con un avance del 98%.

- Se dio inicio al armado de acero de la béveda para el revestimiento definitivo,
registrando un avance del 4.07%

GESTION
AMBIENTAL
DEL PROYECTO
LINEA 3

DATOS IMPORTANTES

Durante el periodo en analisis se refrendé la adenda N.° 6, la cual cubre la totalidad del proyecto,
incluyendo la construccién de todas las obras restantes del tramo soterrado que no habian sido
incorporadas hasta la adenda N.° 5. Con esta adenda se conforman y complementan en su
totalidad los elementos, sistemas y componentes necesarios para la puesta en marcha del tramo
soterrado y su integracién con el tramo original restante del proyecto.

Como resultado de esta modificacién contractual, se actualizé el precio contractual a un monto
de USD 3,989,489,442.98, bajo la modalidad de suma global, y se ajusto el plazo de ejecucion
del contrato, estableciendo la aceptacion sustancial de fase 1 para el 13 de abril de 2027 y la
aceptacion sustancial de fase 2 el 7 de octubre de 2028.

Adicionalmente, durante este periodo se avanzé en la preparacion de la documentacion
correspondiente al tramite de la adenda N.° 7, la cual fue presentada ante la Junta Directiva de
MPSA con el objetivo exclusivo de formalizar el financiamiento requerido para hacer frente al
nuevo precio contractual de dicha adenda.



PROYECTOS

FOTOS DE AVANCE
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PROYECTO DE EXTENSION DE
LINEA 1 HASTAVILLA ZAITA

El proyecto de extension de la Linea 1 hasta
Villa Zaita cuenta con una estacion terminal
ubicada en el extremo norte de la Linea 1,
la cual se encuentra en operacion desde
abril del 2024. El tramo tiene una longitud
aproximada de 2.3 km, desarrollado bajo
una configuracién de viaducto elevado con
via doble, e incluye un edificio integrado
que alberga en su parte superior un
intercambiador de buses y dos niveles para
estacionamientos vehiculares.

Asimismo, en octubre de 2024 se concluyé
la construccién del edificio que alberga la
policlinica Dr. Edilberto Culiolis, operada por
la Caja del Seguro Social (CSS), actualmente
en funcionamiento desde el 2025.

Al mes de octubre de 2025, el proyecto
registra un avance fisico general del 97.04%.
Entre los componentes que permanecen en
ejecucion se encuentra la ampliacién vial de
la avenida Transistmica, la cual presenta,
al cierre del mismo periodo, un avance del
81.85%.

A continuacion, se describe el avance fisico al 31 de octubre del 2025:

Porcentaje de avance
Elemento del Proyecto (oct.2025)

Estacion Villa Zaita y viaducto ferroviario 100.00%

Edif. intercambiador y estacionamiento

Policlinica Dr. Edilberto Culiolis

Ampliacion vial de la Ave. Transistmica

100.00%
100.00%

81.85%

La estacion Villa Zaita y el viaducto, correspondientes a la fase 1 del proyecto,
alcanzaron un hito relevante con la suscripcién del acta de aceptacion
sustancial el 22 de abril de 2024, lo cual permitio la puesta en operacion del

sistema el 25 de abril de 2024.

La estacion Villa Zaita fue inaugurada el 25 de abril de 2024 vy, a la fecha, el
proyecto se encuentra en proceso de formalizacion del acta de terminacion,
asi como en el periodo de garantia contractual correspondiente.

El edificio del intercambiador de buses y
estacionamientos concluyé sus obras el
15 de noviembre de 2024 y actualmente
se encuentra en proceso de formalizacion
del acta de terminacion, estando este
componente del proyecto dentro de su
periodo de garantia contractual.

Asimismo, MPSA se encuentra realizando
las gestiones correspondientes para que,
durante los primeros meses de 2026,
la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre (ATTT) pueda operar el nivel
del intercambiador, en coordinacién con
Mi Bus y los operadores de transporte
independiente del sector, con el objetivo
de poner en funcionamiento formal este
componente del proyecto.
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Los trabajos de construccion se finalizaron el 15 de octubre del 2024 y se puso en funcionamiento
por parte de la Caja de Seguro Social en mayo del 2025, prestando servicios médicos a la
poblacién del sector.

La policlinica comprende dos niveles que albergan servicios tales como urgencias, radiologia,
medicina general, odontologia, laboratorios, farmacia, entre otros.

La ampliacion vial de la avenida
Transistmica corresponde a la Ultima
fase de construcciéon del contrato y se
desarrolla en el tramo comprendido entre
los sectores denominados Milla 8 y Milla 9.
Este componente del proyecto contempla
la ampliacion de la avenida Transistmica de
cuatro (4) a seis (6) carriles como minimo,
asi como la implementacién de dos pares
de retornos centrales a nivel —uno en el
sector de Ricardo Pérez y otro frente a Villa
Zaita Mall— y un retorno central adicional
en el sector de Milla 9.

Cabe sefialar que esta ampliacién presenta
condiciones técnicas particulares, debido
a que los trabajos se ejecutan sobre una
vialidad en operacion, sin interrupcion de
la circulacion vehicular. En este contexto,
se han implementado multiples desvios y
adecuaciones viales temporales, a fin de
garantizar de manera permanente al menos
dos carriles de circulacién por sentido.

Adicionalmente, este tramo de la avenida
no contaba previamente con una red
de drenaje pluvial, por lo que ha sido
necesario desarrollar la construccion
integral de nuevos colectores, los cuales
han requerido excavaciones profundas
para la instalacién de tuberias y camaras
pluviales. A ello se suma que, en diversos
sectores, se ha identificado la presencia de
suelos con capacidad portante insuficiente
para las nuevas cargas vehiculares, lo
que ha requerido la ejecuciéon de trabajos
de mejoramiento de suelos, consistentes
en la extraccién de los suelos naturales y
su reemplazo por materiales con mejores
caracteristicas técnicas.

Finalmente, toda la interrelacion con
propietarios y comercios a lo largo de la
avenida ha demandado una cantidad de
trabajo y gestion que ha ralentizado el
trabajo, mas de lo previsto inicialmente.
Este elemento del proyecto tiene previsto
la finalizacién de obras para el 24 de abril
del 2026.



PROYECTOS

Otros Temas:

El 20 de junio de 2025 se recibio el refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica,
para la adenda No. 3, la cual incluye modificaciones al contrato en monto, como también aplica
una extension de tiempo al contrato hasta el 27 de octubre de 2025.

Adicionalmente, el pasado 24 de noviembre de 2025, se ingreso6 a la Contraloria General de la
Republica la adenda No. 4 al contrato MPSA-04-2020, que implica un aumento en costo por por
un valor de USD 35,017,680.15 y una extensién de plazo del contrato de 11.81 meses. Misma
adenda que recibié su correspondiente refrendo el 06 de enero de 2026.

SISTEMA INTEGRAL
FERROVIARIO (SIF)
PARA EL PROYECTO DE LA
EXTENSION DE LA LINEA 1
HASTA VILLA ZAITA

El MPSA tomé la decision de dividir este
proyecto en las diferentes especialidades:

¢ Via férrea y catenaria

* Energia

¢ Telecomunicaciones

* Mando centralizado y sefalizacion.

Para el caso del Sistema Integral Ferroviario
(SIF), durante el periodo comprendido entre
noviembre 2024 y octubre 2025, luego
de la entrada en operacién comercial del
proyecto, se mantuvieron en desarrollo las
siguientes actividades:

1. Inspecciones y actas de cierre de asuntos
pendientes.

2. Actas de cierre de cada contrato.

3. Seguimiento a temas de garantias.

GESTION MEDIO AMBIENTE ,
EXTENSION DE LA LINEA 1 DEL METRO DE PANAMA

Huella ambiental del proyecto

El proyecto de extension de la Linea 1
del Metro de Panama hasta Villa Zaita
se desarrolla bajo el amparo de diversos
Estudios de Impacto Ambiental (EIA),
los cuales presentan distintos niveles de
avance, de acuerdo con el alcance de cada
componente del proyecto.

El Estudio de Impacto Ambiental principal,
correspondiente a la Categoria Il (Resolucién
DEIA-IA-010-2019), ha completado las
fases relacionadas con la construccion
del viaducto, la Estacion Villa Zaita, el
Intercambiador de Buses y la Policlinica,
manteniéndose en fase de construccion
las obras de mejoras viales y urbanismo
asociadas.

De manera complementaria, se encuentra el
Estudio de Impacto Ambiental de laAmpliacién
de la Vialidad, correspondiente a la Categoria
| (Resolucién DRPN-IA-A-018-2023), el

cual contempla la ejecucion de retornos
en "U" y ajustes geométricos sobre la
avenida Transistmica, asi como el estudio
denominado “Trabajos en cuenca 87,
también de Categoria | (Resolucion DRPN-
IA-012-2024), orientado al encauce y manejo
de aguas. Ambos estudios se encuentran
actualmente en fase de construccion.

Finalmente, el estudio de Impacto Ambiental
de ampliacién al proyecto, correspondiente
a la Categoria Il (Resolucion DEIA-
IA-016-2022), que abarcala colade maniobra
de 135 metros, el acceso este de la estacion,
la ampliacién de estacionamientos y la
construccién de tres Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR), se encuentra
en etapa de operacion.
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Requerimientos de conformidad con las
resoluciones de aprobacion:

Laintegracion de los Planes de Reforestacion
del proyecto, orientado a unificar las areas
reforestadas en un Unico documento
técnico que facilite el seguimiento y control
documental ante el Ministerio de Ambiente,
fue aceptado por la Direccidon Regional de
Panama Norte, mediante la Nota N.° DRPN-
509-2024, posterior a la inspeccién realizada
por los técnicos de dicha regional.

Durante el periodo evaluado, se dio
continuidad al mantenimiento de las 3.7
hectareas reforestadas, establecidas como
medida de compensacién ambiental del

proyecto. Estas labores, rigurosamente
supervisadas por Metro de Panama, S.A,,
han permitido fortalecer el vinculo con
las comunidades locales, promoviendo el
desarrollo de capacidades socioambientales.

Este enfoque fomenta una gestién
participativa del territorio y contribuye a
garantizar la sostenibilidad ambiental y
social del proyecto a largo plazo.

Monitoreos ambientales:

En el 2025 continué con la implementacion del
Plan de Monitoreo Ambiental como los son:
Medicién de calidad de agua superficial
Medicion de calidad de aire
Medicién y control de ruido ocupacional
Medicion de ruido ambiental
Medicién de emisiones de fuentes fijas y
méviles
Medicién de vibracion ambiental y de
cuerpo entero.

Se da seguimiento al proyecto en verificacion
del cumplimiento ambiental.

Se presentan los informes de seguimiento
ante el Ministerio de Ambiente de conformidad
con las resoluciones de aprobacion de los EslA,
elaborados por un equipo auditor externo:
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PROYECTO DE TELEFERICO

En el marco del Proyecto del Teleférico en
los distritos de Panama y San Miguelito,
aprobado mediante la Resolucién No. 72,
del 20 de agosto de 2024, emitida por el
Consejo de Gabinete y publicada en la
Gaceta Oficial No. 30103, que lo declaré de
interés publico. EI Metro de Panama, S.A.
llevo a cabo el proceso de precalificacion No.
MPSA-01-2024, con el objeto de conformar
la lista de precalificados que participaran en
la licitacion de la Concesion Administrativa
para la financiacion, estudios y disefios, la
construccion de obras civiles, la fabricacion,
suministro, instalacién y puesta en marcha
del sistema teleférico, asi como la operacion,
el mantenimiento y la reversion de la
infraestructura y sistemas correspondientes
al teleférico, en los distritos de Panama vy
San Miguelito, publicada el 23 de diciembre
del 2024, en el portal de panamacompra.
A dicho proceso, se inscribieron dos
consorcios, siendo:

- Sofratesa de Panama, Inc (33.33%)
- Promotora y Desarrolladora de
Infraestructura, S.A. de C.V. (33.34%)
- Ingenieria Estrella, S.A. (33.33%)

- Cointer Concesiones, S.L. (75%)
- Doppeelmayr Panama Corp. (25%)

Luego del debido proceso de evaluacién
por parte del Comité Evaluador, se emite la
Resolucién No. MPSA-285-2025, del 14 de
abril de 2025, mediante la cual se precalifica
a ambos consorcios arriba listados, para
poder concurrir en el procedimiento de
seleccién de contratista para el proyecto.

Posteriormente, se procede con |la
publicacién de la Licitacion por Mejor
Valor No. MPSA-01-2025, cargada en el
portal de panamacompra el 03 de octubre
del 2025. Mismo para el cual podran
participar Unicamente los dos consorcios
precalificados, siendo:

Consorcio Teleférico S.P.E
Consorcio Teleférico San Miguelito — TSM

Luego se llevd a cabo la correspondiente
reunién de homologacién para este acto, el
16 de octubre de 2025, con la participacion
de ambos proponentes precalificados.

Hasta la fecha, el proceso de Licitacion por
Mejor Valor lleva una primera Adenda que
se publicé el 07 de noviembre del 2025,
mediante la cual se posterga la fecha de
recepcion y apertura de propuestas, siendo
la nueva fecha por Adenda No. 1, el 15 de
enero de 2026 a las 09:00 a.m.

MPSA se encuentra en este momento
trabajando en una segunda adenda al
pliego de cargos, para incorporar ajustes
técnicos en las especificaciones técnicas
del proyecto, y asi como en el modelo de
contrato y formularios a presentar.

Datos Importantes:

Licitacion por Mejor Valor: CONCESION, ADMINISTRATIVA PARA LA FINANCIACIQN,
ESTUDIOS Y DISENOS, LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES, LA FABRICACION,
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE TELEFERICO, ASI
COMO LA OPERACION, EL MANTENIMIENTO, Y LA REVERSION DE LA INFRAESTRUCTURA
Y SISTEMAS CORRESPONDIENTES AL TELEFERICO, EN LOS DISTRITOS DE PANAMA'Y SAN
MIGUELITO.

Fecha de Publicacién: 03 de octubre de 2025
Fecha y hora presentacion de propuestas: 15 de enero de 2026 a las 09:00 a.m.
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1 NOV 2024 - 31 OCT 2025

1.

Proyecto para el
fortalecimiento de
capacidades en
planificacién de
desarrollo orientados
al transporte publico
en la Linea 3 del
Metro de Panama

PLANIFICACION

PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION

En proceso de
definicion por

la Agencia de
Cooperacion
Internacional del
Japon (JICA).

El Estado Japonés a través de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA) ha otorgado a la Republica de
Panama financiamiento para la planificacion y construccion de
la Linea 3 del Metro (desde 2012). En el marco de esta relacion,
JICA ha otorgado fondos No Reembolsables para estudios
vinculados al proyecto y su area de influencia.

El primer proyecto denominado “Estudio de Recopilacion de
Datos sobre el Desarrollo Orientado al Transporte Publico (DOT)
de la Linea 3 del Metro de Panama” analizé el potencial de
desarrollo alrededor de las estaciones de la Linea 3 del Metro
y establecio planes conceptuales DOT para cuatro estaciones.
Actualmente se lleva a cabo una segunda fase de este estudio
denominado “Proyecto para el Fortalecimiento de Capacidades
en Planificacion de Desarrollo Orientados al Transporte Publico
en la Linea 3 del Metro de Panama” cuyo objetivo principal
es fortalecer el sistema institucional y la capacidad de MPSA
y MIVIOT como agencias implementadoras, para coordinar,
formular y promover planes de DOT a lo largo de la Linea 3 del
Metro y con una duracién de cuatro afos.

En este sentido, se espera como resultado de esta cooperacion
técnica no reembolsable:

* El estudio de dos estaciones pilotos (Vista Alegre y Nuevo
Chorrillo).

* Aclarar el marco legal y procesos necesarios para el desarrollo
y aprobacién de planes de DOT.

* Establecimiento de mecanismos de coordinacién y
demarcacion de tareas entre las organizaciones relacionadas
para la planificacion e implementacion de planes de DOT.

Poblacion
beneficiada
aproximada de
500,000 habitantes

Inicio formal del proyecto en Abril 2024 con la firma de
la minuta de reunién y aprobacién del plan de trabajo
por parte del DG de MPSA, Viceministro del MIVIOT vy
representante de la oficina de JICA en Panama.

Avance en la recopilacion de informacion vy
levantamiento catastral para el proyecto.

* 5 reuniones del grupo técnico #1A del plan DOT
incluyendo 2 talleres.

* 2 reuniones del grupo técnico de Transporte #1B.

* 3 reuniones del grupo técnico #2 de trabajo sobre
el marco Legal.

* 1 reunion sobre las consideraciones ambientales y
sociales del proyecto.

* Las agencias implementadoras y relevantes del
proyecto recibieron la primera capacitacion en
Desarrollo Orientados al Transporte en julio 2025, en
la ciudad de Tokyo, Japon.

*  Se realizaron dos seminarios sobre Desarrollos
Orientados al Transporte y se llevd a cabo el Segundo
Comité Conjunto de Coordinacién del proyecto en
coordinacion con las agencias implementadoras del
proyecto.

Se presenta un avance de 55% en el estudio de
ambas estaciones, 30% de avance el analisis del
marco juridico y 30% en el establecimiento de
mecanismos de coordinacion.

Actualmente el equipo de JICA continla trabajando
en el analisis y productos esperados del proyecto.
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2.

Estudios técnicos

y la elaboracién

de las condiciones
legales y financieras
que formaran parte
de los pliegos

de la licitacion

de la concesién
administrativa

para el disefio,
construccion,
operacion y
mantenimiento del
teleférico en los
distritos de Panama
y San Miguelito

$1.111,210.00

Elteleférico buscamejorarlaconectividad del sistemadetransporte,
especialmente en las areas que cuentan con un asentamiento
desorganizado, con calles angostas y fraccionadas que dificultan
la accesibilidad. La linea propuesta es de aproximadamente 6.4
km, 6 estaciones y cuenta con 4 antenas. El Teleférico recorre el
distrito de San Miguelito y Panama desde Balboa hasta Torrijos
Carter, conectando con Linea 2 en la Estacion Cincuentenario, la
antena 1 conecta la estacion Balboa con la estacion Sur, alaentrada
de Costa del Este. La antena 2 conecta la estacién Samaria con
la estaciéon Los Andes. La antena 3 conecta la estacion de Torrijos
Carter con la estacion San Isidro y la antena 4 va de Torrijos Carter
hasta Villa Maria.

Elobjetivo de los servicios es desarrollar los estudios conducentes a
generarlainformaciéntécnica, legalyfinancieraque serequiere para
conformar el pliego de licitacion para la concesion administrativa
del disefio, construccién, operacién y mantenimiento del proyecto
del Teleférico urbano de San Miguelito. El resultado del presente
estudio, con el detalle necesario de disefio y la precision necesaria
en la estimacién de costos, seran la base de la licitacion.

Para esto se realizaron actividades asociadas con el disefio de
la infraestructura y el esquema operacional del teleférico como
solucién de largo plazo (horizonte de 30 afos), que permita una
mejor integracion del area central de San Miguelito y alrededores
con las redes existentes y futuras de transporte masivo (Metro y
MiBus).

Particularmente, se definio la linea troncal norte — sur, que conecte
con la con la Linea 2 (a la altura de la Estacién Cincuentenario),
brindando oferta de transporte al area central de San Miguelito y
analizando posibles extensiones hacia las partes norte y oeste del
distrito, particularmente conexiones con la Linea 1.

San Miguelito es el segundo
distrito mas poblado del
pais con 290 mil habitantes
segun los datos del ultimo

censo (2023)

El consorcio a cargo de este
proyecto es ARDANUY-STEER.

Este proyecto inici6 el 15 de octubre
de 2024 y en el mes de septiembre
culminé la fase de entregables.
Ademas, incluye apoyo durante el
proceso de licitacion del teleférico,
actualmente en proceso, y que
debe concluir con el proceso de
licitacion.

3.

Consultoria de
Apoyo Técnico a
Metro de Panama,
S.A. sobre
teleféricos, para el
proyecto “Teleférico
de Panamd y San
Miguelito”

EUROS
96,000.00
(Fondo de
Cooperacién
técnica no
reembolsable
CAF)

El objetivo general de la consultoria es brindar a MPSA apoyo
técnico en materia de teleféricos, tanto en lo relacionado con los
aspectos técnicos especificos que caracterizan a la tecnologia de
teleféricos, como a los aspectos constructivos, de operacién y de
mantenimiento asociados a las particularidades de este sistema
de transporte.

Los objetivos especificos de la consultoria son:

« Reforzar al equipo técnico de MPSA en cuanto a conocimientos
técnicos de los sistemas de teleférico.

+ Apoyar al equipo técnico de MPSA en la tematica de teleféricos,
en los procesos de contrataciones vinculados con el proyecto de
del teleférico de Panama y San Miguelito

- Revisar y hacer observaciones a las especificaciones técnicas
que se desarrollen sobre teleféricos.

Apoyar en la redaccion de términos de referencia en los procesos
de contrataciones vinculados con el proyecto de del teleférico de
Panama y San Miguelito.

Sector central del distrito

de San Miguelito
200.000 habitantes

La empresa Inteckno S.A.S. se
encuentra a cargo de la consultoria
Este proyecto inicid en abril de 2025
y se ha concluido los 3 primeros
entregables de la consultoria.

Ademas, acompanan el proceso de
licitacion del teleférico.

Se espera concluir la consultoria en
marzo de 2026.
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4.

Encuesta de
movilidad del area
metropolitana de
Panama 2024

Dolares
280,000.00
(Fondo de
Cooperacién
técnica no
reembolsable
del Banco
de Desarrollo

El objetivo de la consultoria es identificar y cuantificar los
patrones de movilidad de las personas que se desplazan en el
area metropolitana de Panama (distritos de Capira, La Chorrera
y Arraijan, en la provincia de Panama Oeste, y los distritos de
Panamd, San Miguelito y Chepo, en la provincia de Panama),
incorporando a las metodologias convencionales una nueva
herramienta que utilice datos de la posicion geografica de usuarios
de teléfonos moviles.

Poblacion beneficiada

aproximada de 2,093,240

habitantes

La  cooperaciébn  técnica  no
reembolsable (CTNR) del proyecto
ha sido autorizada por el BID y por
el Ministerio de Economia y Finanzas
de la Republica de Panama.

El estudio inicio en mayo de 2025y se
tiene un avance del 35%. Se espera
concluir en marzo de 2026.

5.

Estudio para la
implantacion de la
reestructuracion del
Transporte Publico
de Panamd Oeste y
su integracion a la
Linea 3 del Metro de
Panama

EUROS
529,000.00
(Fondo de
Cooperacion
técnica no
reembolsable
CAF)

El objetivo general del estudio es disefar el plan de implantacién
para la reestructuracion del transporte publico de Panama Oeste
y su integracién con la Linea 3 del Metro de Panama, partiendo
de la actualizacién de la demanda y oferta de transporte actual,
incluyendo la reorganizacién y capacitacion de las prestatarias
actuales para que sigan brindando el servicio.

Ademas, se contard con una consultoria de apoyo técnico al
equipo del Metro de Panama para el seguimiento del estudio.

Poblacion beneficiada
aproximada 500,000
habitantes

La cooperacién técnica no
reembolsable (CTNR) del proyecto
ha sido autorizada por el CAF y por
el Ministerio de Economia y Finanzas
de la Republica de Panama.

MPSA apoyara en la redaccion de
los TDR y el proceso de licitacion
sera realizado por CAF.

Actualmente nos encontramos en
el proceso de precalificacion. Se
espera recibir propuestas el 15 de
enero de 2026.

Se tiene un avance del 98% en
la redaccion de los términos de
referencia (TDR) del estudio principal.
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OTROS PROYECTOS
Y ACTIVIDADES

que lleva a cabo la Direccion de
Planificacion son:

2

3

Procedimientos de No Objecidon (Gestion Administrativa e Interinstitucional).
Consiste en el proceso de evaluacion de los proyectos que en términos de
desarrollo urbano y otros, tengan incidencia dentro del &mbito de influencia del
sistema Metro de Panama. Dicho proceso, se sitla sobre la base normativa
de la Ley 109 que establece el Marco regulatorio relativo al sistema metro de
transporte de personas en el Capitulo VIII, articulo 30 y 31. Donde establece
delimitaciéon del poligono de influencia para su expansién, explotacion y
seguridad. A su vez se determina el proceso de No objecién, como figura
técnica a fin de establecer compatibilidades de desarrollo con el sistema
Metro, y asi establecer mecanismo de coordinacién a través de las entidades
del Estado que requieren la aprobacién o registros de dichos actos.

Analisis y procesamiento de la base de datos de la demanda de las lineas del
Metro.

Procesamiento y andlisis de los indicadores de funcionamiento de MPSA,
generados por la Asociacién Latinoamericana de Metros y Subterraneos
(ALAMYS).

10
11
12

Actualizacién del modelo de uso de suelos y transporte del area metropolitana
de Panama.

Participacién en el programa reduce tu huella corporativo carbono y reduce
tu huella corporativo hidrico.

Consultoria en transporte publico de los sectores norte, este, y oeste del
Area Metropolitana de Panama.

Contrato de remocién y reinstalacién del mobiliario urbano que es afectado
por el proyecto de extension de la Linea 1 del Metro de Panama a Villa Zaita.

Contrato de remocidn y reinstalacién del mobiliario urbano que es afectado
por el proyecto de extensién de la Linea 2 del Metro de Panama.

Contrato de remocién y reinstalacién del mobiliario urbano que es afectado
por el proyecto de la Linea 3 del Metro de Panama.

Seguimiento a la puesta en marcha del intercambiador de Nuevo Tocumen.
Exitosa puesta en marcha del intercambiador de San Isidro.

Coordinar puesta en marcha del intercambiador de Villa Zaita.
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ADMINISTRACION

Empleados octubre 2025
Salidas

RECURSOS HUMANOS

Cantidad de
Detalles Generales Trabajadores

Empleados noviembre 2024

indice de rotacién de personal

854
54
6.32%

Caballeros

Dama

S

515
339

60.30%
39.70%

Cantidad de trabajadores por rangos de edad

. Cantidad de Salario
Grupo de Trabajo trabajadores por area

Directivo

Jefatura

18-30
31-40
41-50
51-60
61-80

Supervisor

Administrativo

Operativo

12

46

37
189
570

295

393
119
36
11

B/.5,208.00
B/. 3,007.00
B/. 1,779.00
B/. 1,566.00
B/. 1096.00
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BIENES PATRIMONIALES

El patrimonio de activos fijos del Metro de Panama es de B/. 6,470,065,907.22.
Con un total de B/. 2,695,561,119.63 cifra que incluye principalmente el Proyecto
Linea 3, asi como los terrenos adquiridos para el desarrollo de dicho proyecto,

los cuales pasan a formar parte del patrimonio del Metro de Panaméa como activos
de la empresa.

PATRIMONIO . -
DEL MPSA Denominacion Monto Total
Activos fijos y bienes de poco valor 3,774,504,787.59

Proyectos en ejecucion 2,695,561,119.63
B/. 6,470,065,907.22

DESARROLLO
INTITUCIONAL

Se atendieron 31 solicitudes distribuidas de la siguiente manera:

- Desarrollo de temas de acuerdo al area:

- Desarrollo de temas por tipo de documento:

Entre los principales avances
institucionales, se destaca la
aprobacion de la Politica de
Equidad de Género, mediante
la cual el Metro de Panamai,
S.A. cumple con estandares vy
normativas internacionales, al
tiempo que promueve la igualdad
de oportunidades, el respeto y la
inclusion en el entorno laboral,
fortaleciendo asi una cultura
organizacional basada en principios
de equidad y no discriminacion.

Gestion de atencion a incidentes de
ciberseguridad cumpliendo asi con
normativas relacionadas a la materia
y reduciendo el impacto a cualquier
incidente que pudiera ocurrir.
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COMPRAS

LICITACION POR MEJOR VALOR

Adjudicadas

Desierto

LICITACION PUBLICA

Adjudicada

Desierta

Cancelada
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COMPRA MENOR DE
B/.10,000.00 AB/.50,000.00

Adjudicadas

Desierta

PROCEDIMIENTOS
EXEPCIONAL

Cancelada
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PROCEDIMIENTOS
EXEPCIONAL

Cancelado

La seguridad constituye un pilar fundamental en la operacién de la empresa,
orientando cada una de las acciones y procesos implementados para garantizar
la proteccién de los usuarios, colaboradores, instalaciones y activos. Durante el
periodo evaluado, se fortalecieron las medidas preventivas y los protocolos de
actuacion, reafirmando el compromiso institucional con una operacién confiable,
eficiente y alineada con los mas altos estandares de seguridad.

SECCION DE .
SEGURIDAD FISICA

Ejercicios Especializados

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de
respuesta ante incidentes de alto riesgo, se
desarrollan ejercicios practicos especializados
mediante la ejecucién de maniobras tacticas,
entre ellas la toma y registro de trenes, asi
como simulacros de rescate de rehenes. Estas
actividades se realizan en coordinacion con el
Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT),
reforzando la preparacién y articulacion
interinstitucional.

Comité Interinstitucional

Se realizaron reuniones  del Comité
Interinstitucional, cuyo objetivo principal es
coordinar, evaluar y fortalecer de manera conjunta
lasacciones contempladasenel Plande Seguridad
del Metro, en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 109. Durante estas sesiones se analizaron los
protocolos de actuacion vigentes y se promovié
la actualizacién permanente de los mismos, con
el fin de garantizar una adecuada preparacion
interinstitucional, que permita optimizar los
mecanismos de coordinacién y asegurar una
respuesta oportuna, eficaz y articulada ante
posibles situaciones de emergencias que puedan
presentarse dentro del sistema Metro.
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CAPACITACION
Y FORMACION
ESPECIALIZADA

Capacitacién impartida por
parte del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses
(IMELCF) a personal de
Seguridad del Metro de
Panama y Unidad Policial
del Metro, sobre el Protocolo
de accién Interinstitucional
para la atencidon de delitos
que ocurran en el Metro de
Panama.

CONTROL
DE PREDIOS

Se realizaron reuniones con diversas
entidades para coordinar acciones
conjuntas orientadas a la desafectacion
planificaday ordenadade los comercios
informales (“buhoneros”) ubicados
en fincas y servidumbres bajo custodia
del Metro de Panamd, en cumplimiento
del compromiso institucional con el
orden, la seguridad y el respeto al
Reglamento de Viajeros del Metro de
Panama, aprobado mediante el Decreto
Ejecutivo N.° 261 del 4 de abril de 2014
y modificado por los Decretos N.° 628
del 20 de octubre de 2020 y N.° 82 del
21 de marzo de 2023.

A través del control de predios hemos
recuperado vias de acceso y areas de
evacuacion en diversas estaciones,
garantizando la movilidad y condiciones de
seguridad operativa, brindando una mayor
seguridad y viajes seguros para todos
nuestros usuarios que utilizan el sistema.

La gestién de Seguridad y Salud Ocupacional del Metro de Panama
fortalece de manera continua sus acciones preventivas con el objetivo de
garantizar condiciones laborales seguras, protegiendo la integridad de
todos los colaboradores. Para ello, se desarrollan procesos sistematicos
de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), asi como
Evaluaciones de Trabajo Seguro (ETS), herramientas que permiten anticipar
posibles situaciones de riesgo y establecer controles eficaces parala prevencion
de incidentes y accidentes laborales.
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A través de las reuniones del Comité
de Salud y Seguridad, conformado de
acuerdo con el Reglamento de la Caja
de Seguro Social y con la participacion
de representantes de los trabajadores,
se atienden de manera oportuna las
necesidades del personal en materia de
prevencion de riesgos laborales. Este
espacio permite analizar las condiciones de
trabajo, proponer mejoras, dar seguimiento
a situaciones reportadas y fortalecer las
medidas orientadas a proteger la salud y la
seguridad de todos los colaboradores.

Se integran diversas actividades de
inspeccion  orientadas a  identificar
condiciones de riesgo y asegurar la
implementacion de medidas correctivas y
preventivas. Entre estas acciones destacan:

¢ Inspecciones previas a la realizacion
de actividades.

¢ Inspeccidn preventiva de las
condiciones de las sillas de los trenes.
* Inspecciones de trabajos en caliente
entre otras actividades.

Con el objetivo de mantener una gestién
de seguridad y salud integral, se organizan
ferias de salud orientadas a promover el
bienestar fisico y emocional del personal.
En estas jornadas se realizan controles de
salud, actividades de sensibilizacion sobre
enfermedades croénicas, orientacion para el
manejo del estrés y asesorias en nutricion,
contribuyendo asi a fomentar habitos
saludables y a prevenir factores de riesgo.

SEGURIDAD
FERROVIARIA

Durante el 2025 en la Gestién de Seguridad Ferroviaria se
han implementado diversas acciones orientadas a fortalecer
la operacién segura del sistema ferroviario y garantizar la
integridad de los usuarios y del personal.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

* Monitoreo y atencion de incidencias operativas

* Ejecucidn de inspecciones técnicas periédicas

* Supervision en estaciones y andenes.

* Aplicacion de protocolos de respuesta inmediata

* Coordinacion con areas operativas y de mantenimiento
e Registro, analisis y seguimiento de incidencias

e Refuerzo de la cultura de seguridad



iAvanzamos hacia un
futuro mas conectado!

www.elmetrodepanama.com



